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Bevezetés

Jelen Uzletszabdlyzat a CITY-FAKTOR Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(1024 Budapest, Lov6éhaz u. 7-9., I. emelet 12.) (a tovabbiakban: Tarsasag) és az Ugyfelei kozott 1étrejovo
pénziigyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo ligyletek altalanos feltételeit tartalmazza.

A Tarsasag tevékenységét a Feligyelet 2006. junius 14.-én kelt E-1538/2006 szamii hatarozataval
engedélyezte.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének idépontja: 2018. junius 30.
Az Uzletszabalyzat altalinos rendelkezései

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. Az Uzletszabalyzat idSbeli hatalya

A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasdg hatarozatlan idére adja ki. Az Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének
idOpontjat a Tarsasag hatdrozza meg.

1.2. Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

A jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya a Felekre terjed ki. Az Uzletszabalyzat alkalmazéasaban Felek az
Ugyfél, valamint a Tarsasag. A jelen Uzletszabdlyzat szerint Ugyfél jelenti azt a természetes és nem
természetes személyt, akivel vagy amellyel a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasok igénybevételére szerzodést
kot. Ugyfél tovabba az is, aki (amely) a Tarsasig tevékenységi korébe tartozd pénziigyi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo kérelemmel fordul a Tarsasaghoz, valamint az a harmadik személy, aki (amely) az
Ugyfél szerzddésszerii teljesitésének biztositékaként a Tarsasaggal szemben kotelezettséget vallal.

1.3. Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezd erejii rendelkezése, vagy a Felek
eltérd tartalmi kikotése hidnyaban - a Tarsasag és az Ugyfelei minden olyan iizleti kapcsolatara, amely
soran a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt.

A Téarsasag altal végzett egyes pénziigyi szolgaltatds nyujtasiara vonatkozd tevékenységekre az
Uzletszabalyzatnak az adott tevékenységre vonatkozé kiilonds rendelkezései, és az adott tevékenységekre
vonatkoz6 szerzodések rendelkezései az iranyadoak. Azokban a kérdésekben, amelyeket a kiilonos
rendelkezések ¢és az egyes pénziigyi szolgaltatas nyuUjtasara vonatkozé szerzOdési feltételek nem
szabalyoznak eltéréen, az Uzletszabalyzat altalanos rendelkezéseit és az Altalanos szerzédési feltételeket
kell iranyadonak tekinteni.

A nemzetkozi szokvanyok, szokasok vagy gyakorlat alapjan Iétrejott, vagy egyébkeént nemzetkozi elemet
tartalmazo jogiigyletekre a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései csak abban az esetben alkalmazandok, ha
azt az egyes jogiigyletekre vonatkozo szerzodés kifejezetten eldirja.

1.3.1. A Tarsasag tevékenységi kore: 6492’08 Egyéb hitelnyujtas (Fotevékenység), ezen beliil:

@) Kovetelés adasvétele kezelése: Kovetelésnek az adds kockazatanak atvallalasaval, vagy anélkiil
torténd - megvasarlasa, valamint leszamitolasa, fliggetleniil att6l, hogy a kovetelés
esedékességének nyilvantartasat és a kintlévéségek kezelését ki végzi.

(b) Kovetelések faktoralasa: a Ptk. 6:405. §-a alapjan 1étrejott Faktoring (keret)szerzodések
értelmében kovetelések engedményezésével végzett finanszirozas, kdveteléskezelés.

(© Hitel-, illetve kolcsonnyijtas: A hitelez6 és az adds kozott létesitett hitel-, illetleg
kolcsonszerz6dés alapjan a pénzosszeg rendelkezésre bocsatasa, amelyet az ados a szerzédésben
megallapitott iddpontban - kamat ellenében vagy anélkiil - koteles visszafizetni.
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Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem az Uzletszabélyzat, sem az egyes
szerz0dések nem rendelkeznek, a Magyar Koztarsasag vonatkozo jogszabalyainak rendelkezései az
iranyadoak, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyv, a Hitelintézetekrél szolo torvény, a
Tokepiacrol szo6lo torvény rendelkezéseire.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Téarsasag {igyfélforgalom szaméra nyitva 4llo helyiségében
(helyiségeiben) a meghirdetett iizleti 6rak alatt barki megtekintheti és megismerheti. A Tarsasag
minden Ugyfelének - kérésre - dijtalanul atadja vagy elektronikus formaban (e-mail) megkiildi a
jelen Uzletszabalyzat egy példanyat.

Az Uzletszabalyzat médositasa

A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatot és annak mellékleteit egyoldaliian kiegésziteni, illetve
modositani.

A Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat modositasardl szol6 kdzleményét — annak hatalybalépése elétt
legalabb 15 nappal kordbban - koteles kifiiggeszteni az tligyfélforgalmi helyiségében
(helységeiben), illetve elérhetévé teszi a Tarsasag honlapjan. A Tarsasag az Uzletszabalyzat
modositasarol sz6lo kozleményét a vele szerzédéses jogviszonyban allo iigyfelei ¢és/vagy
biztositéknyujtok részére postan is megkiilldheti, vagy elektronikus formaban (e-mail) is
eljuttathatja.

Az Ugyfél feleléssége, hogy a modositas tartalmat megismerje, illetve arrol a Tarsasagnal
tajékozodjon.

Az Uzletszabalyzat véltozasa a Tarsasig és az Ugyfél kozott korabban létrejott, de még nem
teljesitett vagy még meg nem sziint valamennyi szerzédésre vonatkozik, és a kozottiikk fennalld
szerz6dések ennek megfeleléen modosulnak feltéve, hogy az Ugyfél a modositast kifejezetten
elfogadta.

A Tarsasag és az Ugyfél ugy tekintik, hogy az Uzletszabalyzat modositasat az Ugyfél kifejezetten
elfogadta és a kozottiik fennallo szerzédések, dijtételek ennek megfeleléen a moddositas
idépontjatol modosulnak, ha az Ugyfél az iigyfélszolgalati helyeken tortént kifiiggesztéstol
szamitott 15 napon beliil a Tarsasag felé nem nyilatkozott ezzel ellentétesen.

Amennyiben az Ugyfél a tervezett moédositast nem fogadja el, barmely fél jogosult a felek kozott
korabban 1étrejott szerzodéseket felmondani, ha azok feltételei a modositassal Osszefiiggésben
jelentds mértékben valtoznanak, az egyes szerzodésekben meghatarozott hatariddvel, illetve ilyen
szerz6dési rendelkezések hianyaban a modositott iizletszabalyzat hatalybalépésének napjan
felmondani. Barmely fél felmondasa esetén a felek kotelesek egymdassal a kozottiik fennallt
szerz6déssel kapcsolatban mindennel elszamolni.

Titkok kore, titoktartasi kotelezettség

A Tarsasagot idobeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL térvény (Hpt.) rendelkezései szerinti tizleti
titok és banktitok korében. A Tarsasag az altala igénybe vett kozremiikodo (ligynok, megbizott)
titoktartasaért felelés. A jelen pontban foglalt rendelkezések tekintetében a Tarsasag és az Ugyfelei
kozott 1étrejovo pénziigyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo ligyletek szabalyai az iranyadoak.

Uzleti titok

Az iizleti titok fogalma alatt a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:47 (1)
bekezdésében meghatarozott fogalmat kell érteni.

A Tarsasag tulajdonosa, a Tarsasagban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu
személy, valamint a Tarsasag alkalmazottja koteles a Tarsasag miikddésével kapcsolatban
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tudomasara jutott tizleti titkot - id6beli korlatozas nélkiil - megtartani.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaro:

(a) Feliigyelettel,

(b) Orszagos Betétbiztositasi Alappal, 6nkéntes betét- és intézményvédelmi alappal,

(c) MNB-vel,

(d) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

(e) Allami Szamvevészékkel,

(f) Gazdasagi Versenyhivatallal,

(9) a kozponti koltségvetési pénzeszk6zok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszeriiségét
ellendérzé Kormanyzati Ellendrzési Hivatallal,

(h) vagyonellendrrel

szemben.

A titoktartdsi kotelezettség az eljards alapjat képezd iigyre vonatkozéan nem all fenn a

feladatkorében eljaro

(a) nyomoz6 hatdsaggal, ligyészséggel szemben a folyamatban 1év6 biintetGeljaras, valamint a
feljelentés kiegészitése keretében,

(b) a biintet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben, tovabba a cs6d-, illetve
felszamolasi eljaras, valamint dnkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal
szemben.

A Tarsasag a nyomozo6 hatoésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott liggyel 0sszefiiggo, lizleti titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti az {izleti titok sérelmét a Feliigyelet altal a Tarsasagrol egyedi azonositasra alkalmas
adatok szolgaltatdsa a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kozponti koltségvetés
tervezés céljabol a Pénziigyminisztérium részére.

Banktitok

Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrdl a Tarsasadg rendelkezésére allo tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint pénziigyi intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba pénziigyi intézménnyel kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha:

(a) a Tarsasag tiigyfele, annak térvényes képvisel§je a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitokkort
pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitdé erejii maganokiratba foglaltan kéri,
vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitdé erejli
maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat Tarsasiggal torténd
szerz6déskotés keretében nyujtja,

(b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

(c) a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn, és igy nem jelenti a banktitok sérelmét a
Hpt. 162. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott esetek.

Aki iizleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt idObeli korlatozas nélkiill megtartani. A
titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti, illetéleg a banktitok korébe tartozé tény, informacio,
megoldas vagy adat, a Hpt.-ben meghatarozott koron kiviill a Tarsasag, illetve az tigyfél

felhatalmazasa nélkiil nem adhat6 ki harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem hasznalhato
fel.

Aki iizleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy
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a Tarsasagnak vagy a Tarsasag ligyfeleinek hatranyt okozzon.
A Tarsasag az iizleti kapcsolatok megsziinése utan is megérzi az iizleti-, illetve banktitkot.
Feleldsségi szabalyok

A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége soran mindenkor - az adott koriilmények kozott
lehetséges mértékben - az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével és gondossaggal jar el.

A Téarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo €és el nem harithaté okbol - igy
kiilondsen eréhatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan - kovetkeztek be. Ugyanez érvényes arra az esetre
is, ha a Térsasag vagy a Tarsasdg valamely szerz6déses partnere jelentds ok miatt bizonyos ideig
besziinteti vagy korlatozza miikodését. Amennyiben a Tarsasag valamely szerzédéses partnere
jelentds okbol ideiglenesen kénytelen sziineteltetni tevékenységét, akkor a Tarsasag hirdetményben
értesiti az Ugyfelet arrél, hogy a Tarsasag szolgaltatisai nem érhetdek el.

Amennyiben Tarsasag az Ugyféltdl kapott megbizas teljesitése érdekében harmadik személy
kozremiikodését veszi igénybe és a harmadik személy feleldsségét jogszabaly, iizletszabalyzat,
nemzetkozi szerzddés, szabalyzat, szokvany vagy a kdzremiikddés feltételeit szabalyozo szerzodés
korlatozza, a Tarsasag feleldssége is azokhoz igazodik. A Tarsasag az altala igénybe vett harmadik
személy kozremiikodoért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e
személy kivélasztdsa, utasitdsokkal torténd ellatasa és ellendrzése terén ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4altalaban elvarhat6. Ha a kozremiikodé feleldsségét jogszabaly vagy
tizletszabalyzat korlatozza, a Tarsasag felelossége is ehhez igazodik.

Nem vallal a Tarsasag felelosséget olyan, kisebb jelent6ségli hibakért (mulasztasokért), amelyek
nagyszamu ligylet teljesitése soran az altalaban elvarhato gondossag mellett is eléfordulhatnak.

Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaert, ha az eljarast az
Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohatd magatartasa
akadalyozza.

A Tarsasag a személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény, illetve jogosultsag igazolasara
neki bemutatott okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a t6le elvarhato
gondossaggal megvizsgalja, idegen nyelvii okiratat sziikség szerint leforditja, vagy az Ugyfél
koltségén lefordittatja, az ebbdl eredd karokért azonban csak sulyos gondatlansag esetén felel.

A Téarsasag a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasarol
sz06l6 2017. évi LIIL torvényrendelkezései alapjan jar el.

A Tarsasag a pénzmosas gyantjara okot add koriilményt haladéktalanul bejelenti az Orszagos
Rendor-fokapitanysag illetékes szervének. Ez a bejelentés nem jelenti a banktitok, vagy az iizleti
titok megsértését.

Stulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, €s ezaltal a Tarsasag jogosultta valik — valasztasa
szerint - az azonnali hatalya felmondasi, vagy elallasi joganak gyakorlasara, ha:

(@) az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Tarsasag irdsbeli felhivasa
ellenére a felhivasban megjelolt hataridén beliill nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult
valamennyi fennallo koveteléséhez kapcsolodo jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és
az azokbol szarmazo kovetelését esedékessé tenni,

(b) az Ugyfél a Tarsasagot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas modon
megtéveszti, vagy olyan magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot tesz, amely alkalmas a
Tarsasag megtévesztésére vagy tévedésben tartasara az adott szerz6désre vonatkozoan;

(c) az Ugyfél a szamdra eléirt egyiittmiikddési, tajékoztatdsi, adatszolgaltatasi kotelezettségének
nem tesz eleget vagy a biztositékokkal kapcsolatos vizsgalatot, vagy a Tarsasag altal el6irt
intézkedéseket akadalyozza, azok teljesitésében nem miikddik kozre,

(d) az Ugyfél, illetve az Ugyfél képviseletében eljard természetes személy, vagy az Ugyfél
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befolyassal rendelkez6 tulajdonosa (Ptk. 8:2.§) a Tarsasaggal vagy barmely mas pénziigyi
intézménnyel, vagy befektetési vallalkozassal 1étrejott barmely pénziigyi-, vagy befektetési
szolgaltatasi jogviszonyaban stlyos szerzOdésszegést kovetett el, vagy egyéb csalard
magatartast tanasitott;

(e) az Ugyfél a biztositéki szerzédésben vagy a Tarsasagi kovetelés megtériilésének eldsegitésére,
megerésitésére, gyorsitasara vonatkozo szerzédésben, valamint a kovetelés fedezetét biztositd
mas szerzOdésben foglalt kotelezettségeit megszegi, e szerzddések létrejottét, vagy ezen
szerz6dések alapjan torténd Tarsasagi igényérvényesitést barmely mddon korldtozza, vagy
akadalyozza, a Tarsasag kovetelései biztositékaul szolgald fedezetet elvonja, vagy azt a
Tarsasag elézetes hozzdjarulasa nélkiil elidegeniti, illetve a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt
kotelezettsége ellenére a csokkent értékii, vagy felhasznalt biztositékot nem pdtolja, vagy
egésziti ki;

(f) az Ugyfél a biztositékban bekdvetkezett kidresemények miatt a Tarsasag altal az Ugyfél
helyreallitasi kotelezettsége teljesitése céljabol atadott biztositdsi Osszeget e céltol eltérden
hasznélja fel;

(9) az Ugyfél vezetd tisztségviseldjével, egyéb cégjegyzésre jogosult alkalmazottjaval vagy
bankszamla feletti rendelkezési joggal felhatalmazott és a Téarsasdghoz bejelentett
képviselgjével szemben a Biintetd Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. térvény XXVII,,
XXXVI. ¢és XLI. fejezetében meghatarozott blincselekmény miatt az iigyész vadat emelt,
illet6leg kiilfoldon olyan vagyon elleni vagy gazdasagi biincselekmény miatt, amely a magyar
jog szerint biintetendd, az illetékes hatdsag vadat emelt;

(h) az Ugyfél képviseletére, tovabba tulajdonosi jogokat gyakorolni jogosult személyek korében
keletkezett vita, avagy az Ugyfél elérhetdségének elneheziilése vagy ellehetetleniilése miatt az
Ugyfél érdekkorében miikodési zavarok keletkeznek. Ha az Ugyfél akar a Téarsasag részére
torténd kérelem benytijtasa, akar a szerzodés teljesitése soran a jelen pontban irt megtéveszto
magatartast tanusit, a Tarsasag a kérelem visszautasitdsa, illetve a szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasa, vagy az eldllasi jog gyakorlasa mellett - amennyiben az Ugyfél eljardsa
jogszabalyba is iitkozik - e tényrdl az illetékes hatdsagot tajékoztatja.

A Tarsasag nem felel6s azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet a telefonvonalak hibajabol érik
ugy, hogy az lizenet egyaltalan nem, vagy érthetetleniil, vagy hibasan érkezik meg. A Téarsasag
nem felel a rossz kiejtésbdl vagy a telefonvonal, a telefaxadas min6ségébdl keletkez6 elhallas vagy
azonosithatatlansag miatti karokért.

Telefon, telefax hasznalata esetén a telefonhdlozat, tovabba internet hasznalata esetén az
elektronikus halézat mitkodése soran a telefonon, illetve interneten tovabbitott adatok jogosulatlan
harmadik személyek szamara esetlegesen ismertté valhatnak. Az Ugyfél vallalja az ebbél eredd
karokért valo felelosséget, és lemond arrdl, hogy e tekintetben a Tarsasaggal szemben igényt
érvényesitsen.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy biztonsagi okokbol a telefon, tavird, telefax vagy telex,
illetve e-mail utjan beérkezett megbizast a sajat belatasa szerint visszautasitsa. A visszautasitasrol
az ligyfelet haladéktalanul értesiteni kell. A Tarsasag visszautasitas helyett belatasa szerint jogosult
a megbizas meger6sitését kérni.

A Téarsasag csak sulyos gondatlansiga esetén felelés harmadik személyek felé azért a karért, ami
abbol keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi statusza és
cselekvoképessége tekintetében, avagy nem tdjékoztatja kell6 idOben irasban a
cselekvoképességében beallott idékdzbeni valtozasokrol.

A Tarsasag feleldsségének jelen Uzletszabalyzatban foglalt korlatozasa vagy kizardsa nem érinti a
Tarsasagnak azt a felelGsségét, amelyet szerzOdésben érvényesen nem lehet korlatozni vagy
kizarni.

Altalinos szerzodéskotési feltételek

A szerzdéseket irasba kell foglalni. frasbeli alakban létrejott szerzdésnek kell tekinteni a

levélvaltas, a taviratvaltas, valamint a telefax utjan torténd ilizenetvaltast, tovabba a kiilon
torvényben meghatarozott maradandd eszkozzel tett nyilatkozatvaltast — igy a Felek kiilon
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

megallapodasa esetén a kiilonosen fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal alairt okirat — utjan
létrejott megegyezést is.

A Tarsasag (ide értve annak barmely munkavallaldjat, megbizottjat) részér6l vagy nevében tett
barmely nyilatkozat, kommunikacio csak abban az esetben bir kotelez6 erével és kényszerithet6 ki
a Tarsasaggal szemben, illetve csak abban az esetben mindsiil a Tarsasadg részér6l a hatalyos
jogszabalyok alapjan megtett kotelezd érvényli ajanlatnak, amennyiben annak jellege kifejezetten
megallapithatd a nyilatkozatbol/kommunikaciobol, illetve az irasba foglalasra és a Tarsasag
részErdl cégszerlien aldirasra keriilt. Minden a jelen szakaszban leirtaktdl eltérd tartalmi és/vagy
alakisaggal rendelkezd nyilatkozattételbdl, kommunikaciobol eredd feleldsségét a Tarsasag kizarja.

Levélvaltas, taviratvaltds Gtjan, valamint a telefaxon kiildott szerzédési ajanlat elfogaddsanak a
feltétele, hogy az Ugyfél hiteles alairas-mintajaval rendelkezzen a Tarsasag, tovabba az, hogy az
Ugyfél a szerzédések Tarsasag altal meghatérozott feltételeit elfogadja. Levélvaltas, taviratvaltas
itjan, valamint a telefaxon eljuttatott szerzé6dés megérkezésérdl az Ugyfélnek kell meggyézddnie.

A szerzddés 1étrejottének helye a Tarsasag székhelye.

A Tarsasag 0sszesen kétmillio forintot eléré vagy meghalado osszegli, forintban, illetéleg kiilfoldi
pénznemben meghatarozott pénziigyi szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 megbizast kizardlag olyan
tigyféltdl fogad el, aki az azonossagat igazold okmanyait a Tarsasag szdmara bemutatja, és akinek
az azonositasat a Tarsasag elvégzi.

Az azonositisra az okminyokat az Ugyfélnek akkor is be kell mutatnia, ha az egymassal
ténylegesen vagy vélelmezhetden Osszefliggd, tobb pénziigyi szolgaltatas nyujtdsara vonatkozo
megbizas a fenti 0sszeghatart atlépi. Illyenkor az azonositasra a fenti 6sszeghatar atlépését el6idézo
igyleti megbizas alkalmaval keriil sor.

Az Ugyféllel torténd iizleti kapcsolat létesitésekor, irasbeli szerzddéskotéskor az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, illetve a rendelkezésre jogosult személy koteles az azonossagat igazolo
okmanyokat a Tarsasdgnak bemutatni.

Ha az Ugyfél a személyazonossagat, illetdleg a képviseloként eljaré személy a képviseleti
jogosultsagat vagy a személyazonossagat nem igazolja, a Tarsasdg a szerzodés megkdtését
megtagadja.

Jogszabdlyban meghatarozott esetekben az Ugyfél koteles a Tarsasag részére arra a személyre
vonatkozo6 irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetdleg javara képviseleti vagy mas
megallapodas (megbizas) alapjan, vagy anélkiil eljar (a tovabbiakban: tényleges tulajdonos). A
Tarsasag jogosult a tényleges tulajdonost felhivni arra, hogy azonosité okmanyait mutassa be. E
nyilatkozatok hianyaban a Tarsasag a szerzédéskotést, az ligyleti megbizast, illetdleg tovabbi
igyleti megbizasok teljesitését megtagadja.

A szerzddéses kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran az Ugyfél altal megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekdvetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni.

Az Ugyfél az adatok rendelkezésre bocsatasaval kifejezetten hozzajarul, hogy a Tarsasag az iizleti
kapcsolat 1étesitése, fenntartasa, valamint a jovObeni {izleti kapcsolatok kialakitasa és szerzédések
megkotése érdekében és céljara a vonatkozé hazai jogszabalyok és AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseivel
dsszhangban az Ugyfél adatai koziil legaldbb az aldbbiakat rogzitse és nyilvantartsa:

(a) természetes személy esetén: csaladi és utonevét, sziiletési nevét, lakcimét, sziiletési idejét és
helyét, allampolgarsagat, anyja lednykori csaladi és utdnevét, az azonositd okmanyanak
(személyi igazolvany, tutlevél) tipusat és szamat, az azonositd okmanyt kiallité hatosag
megnevezését, betlijelét, kiilfoldi természetes személy esetén a fenti adatokbol az azonositd



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

okmany alapjan megallapithatd adatokat, valamint magyarorszagi tartdzkodasi helyet,
adoigazolvany alapjan az adbéazonosito jelét;

(b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén: a szervezet
nevét, roviditett nevét, székhelyének, fioktelepének cimét, telephelyét, kiilfoldi székhelyii
vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cimét, fétevékenységét, azonosité okiratanak
szamat, bankszamlaszamat, adoszamat, statisztikai szamjelét valamint a szervezet
képviseletére jogosultak nevét, beosztasat, lakcimét, sziiletési helyét, idejét, anyja nevét és
azonositd okmanyanak szdmat, a kézbesitései megbizott azonositasra alkalmas adatait.

(c) az uzleti kapcsolatra és az tigyleti megbizasra vonatkozo és ahhoz kapcsolodd legfontosabb
adatokat.

Azonositasra

(a) belfoldi természetes személy esetén személyazonositd igazolvanya (személyi igazolvanya) és
lakcimet igazold hatosagi igazolvanya, vagy utlevele és lakcimet igazold hatosagi
igazolvanya, vagy kartya formatumi vezetdi engedélye és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanya,

(b) kiilfoldi természetes személy esetén tutlevele, személyi azonositd igazolvanya, feltéve, hogy
az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy érvényes tartozkodasi engedélye,

(c) 14. életévét be nem toltott természetes személy esetén személyi azonositot igazolod hatosagi
igazolvanya vagy utlevele, didkigazolvanya;

(d) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet esetén a nevében vagy
megbizéasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjelolt okiratainak bemutatasan
tulmenden, az azt igazold okiratot, hogy

1. a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkozod esetében a vallalkozoi igazolvanyt, valamint azt, hogy
adoszammal rendelkezik, illetéleg az adohatosagi bejelentkezési kérelmét benyujtotta,

2. mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak I1étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, illetéleg a
nyilvantartasba vétel iranti kérelmét benyujtotta,

3. kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartdsba vétele megtortént;
Cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartdsba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz,
hatésaghoz vagy birdsaghoz torténd benyujtasat megel6zoen a jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet tarsasagi szerzOdését (alapitd okiratat,
alapszabalyat).

A Tarsasaggal szerz6dés meghatalmazott utjan is kothetd. Az eseti (nem iligyvédi) meghatalmazast
a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. torvénynek a kdzokiratra vagy a teljes bizonyitoerejii
maganokiratra vonatkozd szabalyai szerint kiallitott formaban fogadja el. A Tarsasag egyes
szolgaltatasainal jogosult kizarni vagy korlatozni a meghatalmazas utjan torténd képviseletet. A
Tarsasag nem felel6s az alképviseletbol vagy hamisitott megbizasbdl szarmazo karokért, kivéve,
ha tudomasa volt az alképviseletrdl illetve a megbizas hamissagarol.

A kiilfoldon kiallitott meghatalmazasok esetén, ha nemzetkézi megallapodas masként nem
rendelkezik, vagy eltérd viszonossagi gyakorlat nem all fenn, a meghatalmaz6 aldirasat a magyar
kiilképviseleti hatosaggal kell hitelesittetni, illetéleg feliilhitelesittetni. Nincs sziikség hitelesitésre,
illetve feliilhitelesitésre, ha a meghatalmazast hitelesitési zaradékkal (apostille) lattak el.

Az Ugyfél nevében eljaré devizabelfoldi meghatalmazott - amennyiben az a meghatalmazasban
nem szerepel - kételes megadni adodigazolvany alapjan az adéazonosito jelét.

A Tarsasag nem fogadja el a meghatalmazott altal tovabbi harmadik személynek adott
meghatalmazast. Ez alol kivétel a meghatalmazott iigyvéd altal iigyvédi meghatalmazassal

megbizott tovabbi iigyvédek meghatalmazasa.

Nem természetes személy Ugyfél esetén a szerzddést cégjegyzésre jogosult személynek vagy
cégszerli meghatalmazassal rendelkez6 személynek kell megkdtnie.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.

A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitott szerzodés teljesitésének kovetkezményeiért,
amelynek hamis vagy hamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehetett felismerni.

A szerz6dés a kovetkezo esetekben és modon szlinhet meg:

- a Tarsasag, valamint az Ugyfél a szerzédésben foglaltakat teljesiti;

- a felek kozos megegyezéssel megsziintetik;

- a felek k6z6s megegyezéssel felbontjak;

- rendes ¢és rendkiviili felmondassal;

- elallassal;

- a nem természetes személy Ugyfél jogutdd nélkiil megsziinik;

- jogszabalyi valtozas, vis maior vagy egyéb hasonld koriilmény folytan a szerzddés targytalanna
valik;

- egy¢€b, jogszabalyban meghatarozott okok.

Az egyes iligyletfajtak Ugyfél, illetve a Téarsasdg 4ltali felmondasdnak lehetdségét jelen
Uzletszabélyzat vonatkozd fejezetei, illetve a szerzédések szabalyozzak. Barmelyik fél jogosult a
szerz6dés azonnali hatdlyt felmondasara a masik fél stlyos szerzddésszegése esetén. Ebben az
esetben a Felek 5 munkanapon beliil kitelesek az egymassal valo elszamolasra.

Az Ugyfél illetve a Tarsasag a szerz6déstdl jogszabalyban, az Uzletszabdlyzatban, valamint a
szerz6désben meghatarozott esetekben allhat el.

A hataridok szamitasara a Ptk. rendelkezései irdnyadoak.

Az Ugyfélnek az Uzletszabélyzatbdl, illetve a szerzodésbdl eredd kotelezettségeit harmadik
személy kizarolag a Tarsasag elSzetes irdsbeli hozzajarulasaval vallalhatja at. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Tarsasdggal szemben fenndlld kovetelés harmadik személyre torténd
engedményezése nem mentesiti az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatbol vagy a szerzédésbdl eredd
kotelezettségeinek a teljesitése alol.

Ha a felek kozotti szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, a
szerz6dés tobbi rendelkezésébdl fakado kotelezettségek és jogok a feleket tovabbra is kotelezik és
jogositjak, kivéve, ha a szerz6dést a felek az érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg.

A Tarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatas teljesitésének szabalyai
Kapcsolattartas a Tarsasag és az ligyfél kozott, egylittmiikodési kotelezettség

A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmiikddve, egymas érdekeit is
figyelembe véve kotelesek eljarni.

A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfelelden egymast késedelem nélkiil
értesitik a kozottik levé kapcsolattartds szempontjabdl jelent6s koriilményekrdl, tényekrdl, az
egymashoz intézett kérdésekre - ha az tgy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbol kitiinben
mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

Az Ugyfél levelezési, illetve értesitési cime, illetve telefonszdma megvaltozasakor tovabba az
azonositasahoz sziikséges adataiban tortént valtozasokat a tudomasszerzést6l szamitott 5
munkanapon beliil koteles a Tarsasagnak bejelenteni, s egyuttal tajékoztatni a Tarsasagot az 1ij
levelezési és értesitési cimrol, és arrdl, hogy a véltozas mikor kovetkezett be. Az Ugyfél kételes
megadni minden, a koztiik 1étrejott jogviszonnyal Gsszefiiggd adatot és felvilagositast, melynek
rendelkezésre 4lldsat a Tarsasag a dontéséhez az iigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez
sziikségesnek tartja. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

Tajékoztatas, ellendrzés

Az Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasbol eredé jogviszony fenndllasa alatt legalabb az alabbi
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

tajékoztatast nyljtja a Tarsasagnak:

(@)

(b)
(©)

(d)

(e

(f)

@

a Tarsasag altal meghatarozott gyakorisaggal és tartalommal megadja a hitelképesség
vizsgalathoz, tovabba az adott pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodd kockazatok kezeléséhez
szlikséges, valos tényeken alapuld tajékoztatast és adatokat;

rendelkezésre bocsatja a biztositékul lekotott vagyonelemek lényeges adatait, azok
valtozasait, valamint ezen vagyonelemekre vonatkozo okiratokat;

tdjékoztatast nyljt minden olyan lényeges peres, peren kiviili, végrehajtasi és hatdsagi
eljarasrol, intézkedésrdl és vizsgalatrol, az Ugyfél barmely vagyontirgyat érintd
kareseményrdl, tovabba minden olyan, a gazdalkodasat, a vagyoni és pénziigyi helyzetét vagy
barmely mas egyéb lényeges koriilményrél, amely az Ugyfél szerzddésben vallalt
kotelezettségének teljesithetéségét, vagy egyébként fizet6képességét érintheti; Az Ugyfélnek
értesitési kotelezettsége van minden olyan esetben, amikor vagyoni helyzetében illetve a
vagyont terheld zalogbiztositékaban valtozas tortént.

tajékoztatast nyujt valamennyi, mas hitelintézetnél vezetett bankszamlai szdmlaszamarol;

a Tarsasag kérésére minden olyan tovabbi informaciot rendelkezésre bocsat, amelyre a
Téarsasagnak a hatalyos jogszabalyok alapjan fennallo, illetve az adott pénziigyi
szolgaltatashoz kapcsolddo kotelezettségei teljesitéséhez elengedhetetlen sziiksége van, illetve
lehet,

haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasagot, ha legjobb tudomasa szerint a Tarsasadggal szemben
esedékessé valt, vagy a jovoben esedékessé valo tartozasanak megfizetését barmilyen egyéb
koriilmény veszélyezteti, vagy veszélyeztetheti, valamint barmely szerzédésben vallalt
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

haladéktalanul tdjékoztatja a Tarsasagot, amennyiben tudomasara jut, hogy a Tarsasaggal
1étrejott, pénziigyi szolgaltatds nydjtasara vonatkozo tigylettel dsszefliggésben harmadik fél
tekintetében olyan esemény kovetkezett be, amely az Ugyfél szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesithetdségét, vagy egyébként fizetéképességét érintheti, vagy amely a
Tarsasag, valamint az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszonyra egyébként kihatassal lehet.

A nem természetes személy, illetve az alabbi (c) pont esetében az egyéni vallalkozo, a fenti 7.2.1.
pontban rogzitetteken feliil az alabb részletezett tartalmu tajékoztatast nytjtja a Tarsasagnak:

(@)
(b)
(©)

(d)

(€)

az éves beszamolojat legkésobb a targyévet kovetd év mdajus 31-ig, konszolidalt éves
beszamolgjat a targyévet koveto év szeptember 30-ig megkiildi;

a Tarsasag irasos felhivasanak kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil rendelkezésre
bocsatja az évkozi beszamolokat, illet6leg az ezeket helyettesité kimutatasokat,

ha az Ugyfél felett valamely feliigyeleti szerv vagy hatosag ellendrzést gyakorol vagy mas
hatdsagi intézkedést tesz, az Ugyfél megkiildi a Tarsasagnak e feliigyeleti szerv vagy hatosag
Ugyfelet érintd hatarozatat,

az Ugyfél az adott jogiigylet szempontjabol jelentds tényekrol, illetve az azokban
bekovetkezd valtozasokrol koteles tajékoztatni a Tarsasagot. JelentGs ténynek mindsiilnek
kiilonosen az Ugyfél személyét, jogi helyzetét, cégjegyzékben szerepld adatait érintd
valtozasok, az Ugyfél cimének, értesitési cimének, egyéb elérhetdségének valtozasa, a
jegyzett téke mértékének valtozasa, a tulajdonosi szerkezetben legaldbb 10%-ot elérd
valtozas, a Ptk. szerinti befolyasszerzés megvalosulasa, a bejelentett képvisel6 személyének
valtozasa,

az Ugyfél haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasagot, amennyiben csdd-, felszdmolsi- vagy
végelszamolasi eljarast kivan kezdeményezni maga ellen, vagy amennyiben tudomasara jut,
hogy mas szerv vagy személy felszamolasi eljarast vagy torvényességi feliigyeleti eljarast
kezdeményezett ellene.

Az Ugyfél a fenti 7.2.1.-7.2.2. pontban irt tajékoztatasi kotelezettségének az egyes események
bekovetkeztét kovetd harom munkanapon beliil — kivéve azon esteket, ahol azonnali tajékoztatasi
kotelezettség van - koteles eleget tenni.

Az Ugyfél - a Tarsasag kérésére - koteles az 7.2.1.-7.2.2. pontban irt tajékoztatasi kotelezettsége
targyat képezo, a Tarsasag altal megjelolt dokumentumokat a Tarsasag, illetve a Tarsasag
meghatalmazott képviseldje rendelkezésre bocsatani.
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7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

74.4.

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgiltatasbol eredd kotelezettségei
teljesitéséhez a koltségvetés alrendszereitdl, illetve barmely mas olyan szervezettdl vesz
tdmogatast igénybe, amellyel szemben a Tarsasagnak adatszolgaltatisi kotelezettsége all fent,
illetve az adott pénziigyi szolgaltatashoz harmadik fél a Tarsasagnak forrast (refinanszirozas)
biztosit, ugy az ligyfél irasos hozzajaruldsaval a Tarsasag az Ugyfél 4ltal a jelen 7. pont szerint
szolgaltatott adatokat a timogatast vagy refinanszirozast nyujto rendelkezésére bocsathatja.

Az Ugyfél koteles a tamogatast vagy a refinanszirozast nytjté szervezet képviseldjének ellendrzés
elvégzését lehetdvé tenni.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles tdjékoztatni a Tarsasagot a biztositékok értékében,
értékesithetdségében bekovetkezett, illetve bekovetkezd valtozasrol. A Tarsasag - vagy
megbizottja - barmikor jogosult ellendrizni - akdr a helyszinen is a biztositékok meglétét és azt,
hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellendrzés sordn az
Ugyfél koteles a Tarsasaggal mindenben egyiittmiikddni és az ellendrzéshez minden sziikséges
tajékoztatast megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és az Ugyfél felel a
tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karért.

Képviseldk, kdzremitkodok

A Tarsasag az tuzleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggy6zddhet az Ugyfél nevében eljard
személy képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatasa vagy a teljesités soran a Tarsasag
barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

A Térsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseloket és az 6 aldirisaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérol, visszavonasarol vagy az 0j képviseld
képviseleti jogardl sz6lo - és amennyiben sziikséges - megfeleld bizonyité erdvel rendelkezo
okirattal megerdsitett irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

A Téarsasag jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, amennyiben ezt sajat
kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikségesnek latja. Az igénybe vett harmadik
személyért tigy felel, mintha az ligyet maga latta volna el.

Ertesitések

Mind a Térsasag, mind az Ugyfél az egymasnak szolo értesitéseket, iizeneteket, valamint a
szerz6déseket koteles irasba foglalni. frasbeli formanak az olyan okirat mindsiil, amelyen az
alairasra jogosult személy eredeti alairdsa, vagy az Ugyfél hiteles aldiras-mintajaval megegyezd
alairas szerepel. A Tarsasag az Ugyféllel fennalld kapcsolatira és a konkrét {igyre tekintettel a
telefaxon, e-mailen adott értesitéséket is elfogadhatja.

A Tarsasag az Ugyfél részére szolo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat (a
tovabbiakban egyiitt: iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél — a Tarsasag altal
meghatarozott adatlap kitdltésével - megadott részére. Ilyen cim hianyaban a Tarsasag az Ugyfél
altala ismert cimére kiildi az iratokat.

A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozads miatt vagy mas, a
Tarsasagon kiviil 4116 okbol a kézbesités elhtizodik, vagy eredménytelen. Az Ugyfél 4ltal kozolt
hib4s cim miatti téves postazasbol eredd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé valnak. Az Ugyfél koteles jelen Uzletszabdlyzat szerint iddben bejelenteni cimének
megvéltozasat. Az ennek elmulasztasabol eredd kar az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél koteles 8 naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasigot, ha nem érkezett meg
idoben valamely altala a Tarsasagtol vart vagy a szerz6dés altal el6irt értesités, kiilondsen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairdsara vonatkozik. E kotelezettség
elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.
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7.4.5.

7.4.6.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

8.1.

8.2.

8.3.

A Tarsasag jogosult tigy tekinteni, hogy az Ugyfel tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, amennyiben arra - kivéve, ha az Uzletszabalyzat eltéré hataridét nem ir elé - az
értesités megkiildésétdl szamitott, belfoldre szolo levél utjan megkiildott értesitésnél 5 napon,
kiilfoldre szo6l6 értesitésnél 20 napon, mig telefaxon, tavirat formajaban vagy e-mailen megkiildott
értesitésnél 2 napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogis. Ha az Ugyfél nem élt ezzel a
jogaval, ugy az ligylet érvénytelenségére, a Tarsasag felrohaté magatartasara vagy tévedésére nem
hivatkozhat.

A Tarsasag kozlemenyeinek az tgyfelfogado helyiségeiben torténé kifiiggesztése utjan értesiti
Ugyfeleit (hirdetmény) abban az esetben, ha a kdzleményben foglaltak az Ugyfelek széles korét
érintik.

Kézbesités szabélyai

A Tarsasig az Ugyfélnek szol6 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan postara adni. Az
elkiildést megtdrténtnek kell tekinteni kiilondsen, ha az Ugyfélnek tovébbitott irat masolata, az
Ugyfél erre feljogositott képviselSjének kézjeggyel ellatott vagy telefax altal igazolt példanya a
Tarsasag birtokaban van.

A Térsasag az Ugyféllel szemben fennallé, postan keresztiil torténd értesitési kdtelezettségét akkor
teljesitette, amikor az értesitést igazolt modon postara adta, a faxon tortént értesitési kotelezettségét
akkor teljesiti, amikor a faxon tortént értesitésrol visszaigazolast kapott. Az értesitési kotelezettség
teljesitésének bizonyitékdul - ellenkezd bizonyitasig - a Tarsasag és az Ugyfél a Tarsasig
postakonyvét, a telefax esetén a visszaigazolast fogadja el mind a kimend, mind a beérkezo
értesitésekkel kapcsolatban. A kézbesitési vélelemre vonatkozdéan a postai szolgéltatasok
nyljtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyair6l, valamint
a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithato kiildeményekrdl szold 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet rendelkezései,
illetve a mindenkor hatalyos postardl szol6 jogszabalyok az iranyadoak.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat masképp nem rendelkezik, a Tarsasag — valasztdsa szerint -
azon dokumentumokat vagy iratokat, amely a felek kozotti jogviszony hatalydnak vagy
feltételeinek megvaltoztatisat eredményezhetik, vagy arra hatassal vannak, az Ugyfél részére
ajanlottan, tértivevénnyel is megkiildheti (hivatalos értesités). A Tarsasag valtot, csekket,
értékpapirt és egyéb értéket — az Ugyféllel torténd eltéré megallapodas hianyaban — a tdle elvarhato
gondossaggal megvalasztott modon tovabbitja. A tovabbitas az Ugyfél koltségére és kockazatara
torténik.

A Tarsasag altal kiildott irasos hivatalos értesitéseket - amennyiben az ,,nem kereste” jelzéssel a
feladonak visszakiildésre kertil - kézbesitettnek kell tekinteni a kézbesités megkisérlésének napjat

kovet6 tizedik munkanapot kdvet6 napon.

A Téarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai tton torténé kézbesités hibaibol
erednek.

A Téarsasaghoz érkezett kiilldemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyado.
Dijak, koltségek

Az Ugyfél a Tarsasag szolgéltatasaiért a jelen Uzletszabalyzat mellékletében meghatérozott dijakat
fizeti.

A Tarsasag altal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatisoknak a szokasos mértéket meghaladéd
koltségei - kiilonosen az esetleges hatosagi eljaras koltségei, a kozremlikoddé igénybevételének

koltségei, a jogi és egyéb szakértdi koltségek, postakoltségek, illetékek — az Ugyfelet terhelik.

Az ellenérték mértékét az 1. szami melléklet tartalmazza, melytdl a felek az egyedi
jogviszonyokra vonatkozoé szerzédésekben eltérhetnek.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1

9.1.1.

9.1.2.

A Tarsasag jogosult az ellenértéket egyoldalian megvaltoztatni az egyedi ligyletek tekintetében
1étrejott szerzOdések irasba foglalt modositasaval. A modositas tigyfél altal torténd elutasitdsa a
szerz0dés azonnali hatalyu felbontasat jelenti. A kamatmérték valtozasa csak az értesités utani
idére vonatkozhat. A CITY-FAKTOR Zrt. a kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érinté — az
iigyfél szamara kedvezodtlen — modositast a modositas hatalybalépését tizenot nappal megel6z6en
hirdetményben teszi kozzé.

A Térsasag a kamatot és mas id6tartamhoz kotott dijakat naptari napokra az alabbi szamitasi képlet
alapjan szamolja el:

A Térsasag a kamatot és mas idétartamhoz kotott dijakat
a) ha naptari napokra szamolja:

Toke x éves kamatldb %-ban x naptari napok szama
100 x 360

b) ha minden megkezdett 30 napra szamolja:

To8ke x havi kamatldb %-ban X megkezdett iddszak (30 nap) szdma
100

Tékének mindsiil:

- engedményezés esetén: vételar, vételar elso részlet,

- kolesonnytjtas esetén: ténylegesen folyositott kdlcson 0sszege,

- el6legnyujtassal tortént faktoralas esetén: eldleg szerz6dés szerinti 6sszege,
- tartozasatvallalas esetén: az atvallalt és folyositott tartozas 6sszege.

Az Ugyfél a fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén, az alapkamaton feliil késedelmi
kamatot koteles fizetni. A Tarsasag altal az egyes ligylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat
mindenkori mértékét a szerz6dés tartalmazza. Meghirdetett késedelmi kamat hidnyaban a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott mérték az iranyado.

Az ellenérték megfizetése a szerzédésben rogzitett idépontokban esedékes.

Az Ugyfél atutaldssal vagy a Téarsasag bankszamldjara torténd készpénzbefizetéssel koteles
megfelel6 idoben gondoskodni az ellenérték megfizetésérol.

Biztositékok

A Térsasag az Ugyfél teljesitésének biztositékaul elsdsorban bankgaranciat, kezességet, ovadékot
vagy zalogjogot fogad el. A Tarsasig az Ugyféllel szembeni kovetelésének érvényesitését
elésegitd, megerdsitod és gyorsitd eszkozok (pl. valtd, elidegenitési- és terhelési tilalom kikotése,
elévasarlasi jog alapitasa az Ugyfél vagyontargyan, az Ugyfél koveteléseinek Tarsasagra torténd
engedményezése, az Ugyfél kotelezettségének kdzokiratba foglaldsa, azonnali beszedési megbizas
a Tarsasag javara) alkalmazasat is kikotheti.

Biztositéknyujtas

Az iizleti kapcsolat fennalldsa alatt a Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles megfeleld biztositékot
nyljtani vagy a mar adott biztositékot kiegésziteni olyan mértékben, amilyen mértékben a Tarsasag
megitélése szerint a mar fennalld, vagy valamely a Tarsasag kotelezettségvallalasara tekintettel a
jovoben esetleg keletkezd kovetelései megtériilésének biztositékaul sziikséges.

A fenti kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Dbiztositék nyujtasadig, illetve a nyujtott biztositék Tarsasag altal kért kiegészitésének
megtorténtéig a Tarsasdg jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei
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9.13.

9.14.

9.15.

9.1.6.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

teljesitését felfliggeszteni.

A biztositék kikotésekor a Tarsasag jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen
értéken fogadja el.

Ha az Ugyfélnek a Téarsasaggal szemben egy idében t&bb tartozasa 4ll fenn és az Ugyfél teljesitése
csak részben fedezné a tartozasokat, a Tarsasag — eltéré megallapodas hidnyaban — szabad belatasa
szerint a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés fedezetére fordithatja a befolyt
osszeget. Ha az Ugyfél kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a f6tartozasra kell
elszamolni. A Tarsasag ettdl eltérden rendelkezhet.

A Tarsasag javara biztositékul lekotott valamennyi vagyontargy, jog €s kovetelés a Tarsasdgnak az
Ugyféllel szembeni valamennyi kdvetelésére biztositékul szolgil, tekintet nélkiil arra, hogy a
kovetelés hitelnylijtasbol vagy egyéb iizleti kapcsolatbol ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra
a kovetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott at a Tarsasagra.

A biztositekok nyujtasaval, fenntartasaval, kezeléseével ¢s érvényesitésével kapcsolatos minden
sziitkséges koltség az Ugyfelet terheli.

A biztositékok kezelése

Az Ugyfél kételes gondoskodni a Tarsasig szamdra biztositékul szolgalé valamennyi vagyontargy,
jog és kovetelés fenntartasarol és értéke megdrzéséral.

Az Ugyfél a biztositékul szolgaldé vagyontargy kezelése soran koteles folyamatosan biztositani
annak lehetdségét, hogy a Tarsasag - igényérvényesitési joganak megnyilta esetén - a vagyontargy
terhére kovetelését érvényesithesse.

Ha a Tarsasdg javara biztositékul lekotott vagyontargyak az Ugyfél birtokdban maradnak, az
Ugyfél koteles gondoskodni azok megfeleld 6rzésérdl, rendeltetésszerii hasznalatarol, kezelésérol
és tizemeltetésérol. Az Ugyfél koteles eljarni tovabba annak érdekében, hogy a biztositékul
szolgald vagyontargy a biztositéki szerzédés megkdtésének idépontjaban meghatarozott értékeét
meglrizze.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni a biztositék értékében,
értékesithetdségében, behajthatésagaban vagy mas Iényeges koriilményben bekovetkezett
valtozasokrol, ideértve a biztositékul lekotott vagyontargyra vonatkozo tulajdonosvaltozast,
valamint minden olyan koriillményt, amely a biztositék forgalmi értékét, vagy forgalomképességét
hatranyosan befolyasolhatja, vagy egyéb okbol a kielégitést veszélyeztetheti.

A Tarsasag vagy megbizottja barmikor jogosult ellendrizni - akar helyszinen is — a biztositékok
meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az
ellendrzés soran az Ugyfél koteles a Téarsasaggal egyiittmiikodni, az ellendrzéshez sziikséges
adatokat megadni és az ehhez sziikséges feltételeket — ideértve kiilonosen a biztositékok helyszini
szemléjének lehetéségét - biztositani. Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz
eleget és ez altal a biztositékok fennallasat, értékét, érvényesithetdségét veszélyezteti, akkor a
Tarsasag - vagy az altala megbizott személy - jogosult kdzvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve
kezdeményezni a sziikséges hatosagi vagy birosagi eljarast.

Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Térsasdg irdsbeli felhivasa
ellenére a felhivasban megjelolt hataridén beliil nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult valamennyi
fennallo koveteléséhez kapcsolodd jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és az azokbol
szarmazo kovetelését esedékessé tenni.

Ha valamely biztositékul szolgaldé jog gyakorldsa vagy kovetelés érvényesitése a lekotés

idotartama alatt esedékessé valik, a Tarsasag jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kovetelést
érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Tarsasag jogosult biztositékként kezelni.
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9.4.6.

Biztositas

Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotott vagyontargyakat a Tarsasag 4ltal elfogadott
biztositotarsasagnal valamennyi biztosithatd kockazat esetére, teljes értéken biztositani, tovabba a
biztositasbol eredd kartéritési Osszeget minden mas teljesitést megel6zden, elsésorban a
Tarsasaggal szemben fennallo fizetési kotelezettségei teljesitésére koteles felhasznalni.

A biztositast a zalogjog fennallasanak teljes tartama alatt az Ugyfél koteles sajat koltségén
fenntartani.

Az Ugyfél a biztositasi szerzédést (kotvényt) - amig a vagyontargyak biztositékul szolgalnak - a
Téarsasag hozzajaruldsa nélkiill nem moddosithatja, és nem sziintetheti meg. Nem sziikséges a
Térsasdg hozzéjarulasa abban az esetben, ha a biztositasi szerz8dés kizarolag a biztositasi dij éves
inflacidkdvetés miatti megemelése kdvetkeztében keriil modositasra.

Az Ugyfél a Tarsasag felhivasara haladéktalanul kételes a biztositasi kdtvényt és a biztositasi dij
megfizetését igazold okmanyokat a Tarsasag részére bemutatni, illetve masolati példanyat atadni.

Az Ugyfél a biztositasi szerzédést oly modon koteles megkotni, hogy a Tarsasig a szerzOdés
fennallasat, illetve a biztositasi dij fizetésének teljesitését barmikor ellendrizhesse.

Az Ugyfél kételes a biztositasi dijat a biztositasi szerzédésben (kdtvényben) foglalt feltételekkel
megfizetni. A dijfizetés biztonsaga érdekében az Ugyfél koteles a biztositotarsasaggal oly médon
megallapodni, hogy az esedékes biztositasi dijat az Ugyfél helyett a Tarsasig is megfizethesse.
Ilyen esetben a Tarsasag jogosult az altala megfizetett biztositasi dij megtéritését az Ugyféltél
kovetelni.

Az Ugyfél a befolyd biztositasi Osszeget a Tarsasiggal szemben fenndlld tartozasainak
csokkentésére koteles forditani a tartozds esedékessé valasa el6tt is. A biztositasi dsszegnek a
Tarsasag koveteléseit meghalado része az Uzletfelet illeti meg.

A Dbiztositékul szolgald vagyontargy megsemmisiilése vagy értékcsokkenés esetén az érték
pétlasara szolgald biztositasi Osszeg, kartérités vagy mas érték a vagyontargy helyébe 1ép, illetdleg
a biztositék kiegészitésére szolgal.

A Dbiztositékok érvényesitése

Ha az Ugyfél a Tarsasaggal szemben fennall6 fizetési kotelezettségeit esedékességkor nem teljesiti,
a Tarsasag - vagy az altala megbizott harmadik személy - jogosult érvényesiteni a Tarsasagnak
barmely biztositékbol ered6 jogat oly médon, ahogy a megitélése szerint a Tarsasag kovetelésének
kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Tarsasag irasbeli felhivasa
ellenére a felhivasban megjelolt hataridén beliil nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult valamennyi
fennallo koveteléséhez kapcsolodd jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és az azokbol
szarmazo kovetelését esedékessé tenni.

Amennyiben a Tarsasag részére azonos tligylet fedezetéiil tobb biztositék szolgal, a biztositékokat a
Tarsasag a sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben érvényesitheti.

Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Tarsasag jogosult kdvetelése kielégitésére felhasznalni,
a kovetelését meghalado dsszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Ha az Ugyfélnek a Tarsasaggal szemben egy idben tobb tartozisa 4ll fenn és az Ugyfél teljesitése
csak részben fedezné a tartozasokat, a Tarsasag eltérd megallapodas hidnyaban szabad belatasa
szerint a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés fedezésére fordithatja a befolyt
0sszeget.

A Térsasag a szerz6dés alapjan fenndllo mindenkori kovetelésének megtéritését az Ugyféltsl - a
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9.4.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

biztositék érvényesitésétol fliggetleniil is - jogosult kdvetelni, az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg
a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Tarsasagnak lehet6sége van kovetelését a biztositékok
terhére érvényesiteni. Amennyiben a Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek soran kovetelése
nem tériil meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése alol.

A biztositéki szerzédés mindaddig hatdlyban marad, ameddig a Tarsasag az Ugyféllel szemben a
szerz6désbol szarmazo kovetelése maradéktalanul meg nem tériil. A Tarsasag koveteléseinek teljes
megtériilését koveten az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott és igénybe nem vett biztositékokat
- az Ugyfél kérésére és koltségére - felszabaditja.

Informaciéadas és informaciokérés az Ugyfélrol

A Tarsasag az Ugyfél kiilon irasbeli felhatalmazasa alapjan részletesebb informaciét is jogosult
kiadni az Ugyfélr6l, amelyek a Tarsasig nem torvényi kotelezettségébdl adddnak. Ilyen pl.
cégreferencia, statisztikai- és marketinganyagok.

Informécié adasival a Tarsasdg az Ugyfélért semmilyen garancidt nem nyuajt és semmilyen
feleldsséget nem vallal.

Amennyiben az Ugyfélnek lejart tartozasa all fenn a Tarsasaggal szemben, a Tarsasag jogosult az
Ugyfél adatait kovetelései érvényesitése érdekében a BISZ Kozponti Hitelinformacids Zrt.-nek
atadni.

Az iigyfelet tajékoztatni kell a rendszer miikddésérol:

(2) az elbzetes tajékozodas soran,

(b) a szerz6déskotés eldtt ismét,

(c) 30 nappal azel6tt, hogy bekeriilne a rendszerbe, majd

(d) 5 nappal azt kovet6en, hogy ténylegesen bekeriilt a rendszerbe.

Az Ugyfél ezennel felhatalmazza a Tarsasagot, hogy a Téarsasag barmely mas pénziigyi
intézménynél informaciot kérjen rdla, tekintettel a Hpt. bank- és iizleti titok kezelésérdl szo6lo
hatalyos szabalyaira. A Tarsasag titoktartasi kotelezettsége az igy megszerzett informaciokra,
adatokra is vonatkozik.

Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot arra, hogy az Ugyfélre vonatkozéan az illetékes
adohatosagnal, biztositondl, vamhatdsagnal, tarsadalombiztositdsi szervezetnél, illetleg az
Ugyféllel kapcsolatban 4ll6 pénziigyi intézménynél az Ugyfél hitelképességének megallapitasahoz
sziikséges informaciot szerezzen be. Az Ugyfél a Tarsasag fenti jogainak gyakorlasa érdekében
felhatalmazast ad a fenti adatokat kezel6 intézményeknek, mint titokbirtokosoknak arra, hogy a
Tarsasag részére az altala e célbol kért informaciokat kiszolgaltassak. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a hitelszerzodés adatai bekeriilnek a K&zponti Hitelinformacios Rendszer nyilvantartasaba.

A Téarsasag az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL torvény (Infotv.), AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet) és Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfélnek a
Tarsasaghoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon
feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban 1étrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli,
feldolgozza kockazatelemzési és -mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas
céljabol, és a Szerzddésben a Felek részérdl felmeriild kotelezettségek ¢és jogosultsagok
igazolasara, valamint a jovébeni lizleti kapcsolat kialakitasa érdekében.

A Tarsasag a telekommunikacios halozaton keresztiil megbizast ado Ugyfél adatait és magat a
kommunikaciot teljes részletességgel rogzitheti és tarolhatja, ideértve az Ugyféllel telefonon
folytatott beszélgetéseket is. Az ily modon rogzitett informacié felhasznalasara a Tarsasag
kizarélag elszamolasi és biztonsagi okbodl jogosult. A Tarsasag jogosult tovabba a sajat iizleti
helyiségeiben megjelend személyek, Ugyfelek képrogzitd eszkdzzel torténd megdrdkitésére és a
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10.8.

10.9.

10.10.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

készitett kép tarolasara, felhasznalasara kizarolag elszamolasi, biztonsagi okokbol.

A Téarsasag harmadik személyek altal vagy azok kozremiikodésével nyujtott szolgaltatasokat
ajanlhat fel az Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél ilyen szolgaltatasokat igénybe vesz, az egyuttal a
Tarsasagnak az Ugyfél 4ltali felhatalmazasat is jelenti, hogy ezen szolgéltatasnak az Ugyfél részére
torténd biztositasaval, a Tarsasag és a harmadik személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik személy
kozotti elszamoldshoz sziikséges minden informacidt a Tarsasdg a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jogosan tovabbithat ennek a harmadik személynek, és a harmadik
személlyel szembeni elszamolds céljaira az ehhez sziikséges adatokat felhasznalhatja.

A Téarsasag az Ugyféllel kotott szerzédésekbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitéséhez és
jogosultsaganak gyakorlasdhoz rendszeresen magas szinvonalon képzett szakértdé harmadik
személyek kozremiikodését veheti igénybe. A Hpt. 164. § szakasz d. és e. pontjaiban
meghatarozott rendelkezései szerint € harmadik személyeknek torténd, iizleti-és banktitoknak
mindsiilé adatok dtadasa nem jelenti az iizleti- és banktitok megsértését.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, melyet a Tarsasig vele kapcsolatosan
nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag minden, az Ugyfél személyére
és szerzédéseire vonatkozoan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott adatot irdsban kozol az Ugyféllel.
A Hpt. szerint az Ugyféllel jogosult barmely, a szdmlajara vonatkozd szerzddési feltételrdl,
ideértve a Tarsasag Uzletszabalyzataba foglalt feltételeirél, és a mindenkor aktudlis hirdetményrdl,
az egyes kondiciok szamitasi modjardl tajékozodni. A dokumentumok egy példanyat az Ugyfél
kérésére a Tarsasag ingyenesen az Uzletfé] rendelkezésére bocsatja.

Altalanos szerzédési feltételek
Hitel- és kolcsoniigyletek

A CITY-FAKTOR Zrt. és Ugyfelei kozott 1étrejovd hitel- illetve kolcsoniigyletek altalanos
feltételeit tartalmazza.

Rendelkezései a szerzodd felekre kiilon kikotés nélkil is kotelezéek, de azoktdl az egyes
szerzédésekben a felek kozos megegyezés alapjan eltérhetnek. Ezen Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben az egyes szerzédések rendelkezései az iranyadok. Amennyiben az egyes
szerzédések és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései ellentmondanak, Gigy az egyes szerzédések
rendelkezési az iranyadoak.

A hitelszerzodésnek tartalmaznia kell a hitel céljat, Osszegét, devizanemét, lejaratat,
igénybevételének modozatait és feltételeit. Ha a hiteliigylet megkdtésekor nem hatarozhatd meg
valamennyi lényeges kikotés, a Felek azokat a hiteliigyletre vonatkozo tovabbi szerzédésekben
rogzitik.

A szerz6dés Dbiztositékat elsdsorban ingatlan tekintetében alapitott jelzalogjogok szolgaljak,
amelyek atruhazasat jogszabaly vagy szerz6dés nem zarja ki, amelyekkel szemben a kotelezettek
sem ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tamaszthatnak.

A hitel- illetve kdlcsdn lejarata, az a nap, amikor az Ugyfél a Téarsasdggal szembeni teljes
kolcsontartozasat a Tarsasagnak a koleson devizanemében a hitel- vagy kolesonszerzodésben
meghatarozott médon megfizetni koteles.

Az Ugyfél koteles az adatszolgaltatasra, a szerzddéshez kapcsolodd okiratok atadasara és minden
egyéb sziikséges modon a kézremiikddésre.

A CITY-FAKTOR Zrt. a szerzédés hatalybalépése utan az Ugyfél folydsitasi kérelme és a
folyositasi feltételek atvételetdl szamitott 5 munkanapon belil folyésitja a kérelemben megjel6lt
kolesont oly modon, hogy a kdleson 6sszegét az Ugyfél altal szerzodésben megjeldlt folydszamlara
atutalja.

A kolcson futamidejét a felek a szerz6dés megkdtésekor rogzitik, ami nem haladhatja meg az 10.
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11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

(@)

(b)

Az lgyfélnek az eredeti lejarat el6tt irasban benyujtott kérelme alapjan lehetésége van
eldtorlesztésre, aminek dijat a Hirdetmény tartalmazza.

Ugyleti kamat, téketdrlesztés

(@) Az Ugyfél a kolcson Osszege utan a kolcsdntartozas fennallisanak idStartamara véltozo
mértékli, vagy fix kamatot tartozik fizetni. Ha a kolcson kamatlaba valtoz6, akkor az
alabbiakban meghatdrozott referencia kamatlab és a szerz6désben meghatirozott kamatfelar
egyiittesen az iigyleti kamat. A HUF-ban folyositott kolcsondk referencia kamatlab mértéke
havonta valtozo, a folyositas napjat, illetve a kamatperidodusok végét megel6z6 masodik
bankmunkanapon jegyzett 1, 3 vagy 6 havi bankkozi iranyadé kamatlab (BUBOR) a
kovetkezd kamatperiddusra rogzitve.

(b) A kamatperiodus hossza egy honap kivéve az utolsd esetleges tort kamatperiddust. A
kamatperiddus kezdd napja a kolcsonfolyositas napja, az egyes kamatperiodusok utolso napja
mindenkor megegyezik a kovetkez6 hénapban a kolcsonfolyositas napjaval megegyezd
nappal. Amennyiben az adott hdnapban nincs kdlcsonfolydsitds napjaval megegyezd nap,
akkor a kamatperiodus utolsd napja €s egyben a kovetkezd kamatperiodus kezdd napja az
adott honap utolso6 napja.

(¢) Amennyiben a fentiek szerint meghatarozott kamatlab/iigyleti kamat nem tiikr6zi redlisan a
hasonlé kondiciéji hitelek pénzpiacon kialakult kamatlabat, valamint az {gylet
nyereségességét érintd esetleges hatosagi intézkedés esetére a CITY-FAKTOR Zrt. fenntartja
a jogot uj referencia kamatldb meghatarozasara, illetve a kolcson utdn felszdmitott
kamatlab/kamatfelar médositasara. A kamatlab/kamatfelar médositasarol a CITY-FAKTOR
Zrt. az Ugyfelet irasban értesiti. A kamatlab/kamatfelar valtozis az értesitésben megjeldlt

idépontot megeldz6 idoszakra megallapitott igyleti kamatot nem érinti.

(d) A kamat megfizetése minden kamatperiodus utolsdé napjan, illetve a kolcson lejaratanak
napjan esedékes.

(e) Az Ugyfél koteles a kamatokat, illetve a lejaratkor a kdlcson sszegét a CITY-FAKTOR Zrt.
szerz6désben megjeldlt bankszamlaszamara atutalni. Arbevétel engedményezés esetén a
koleson akkor mindsiil visszafizetettnek, ha az engedményezés kotelezettje a kdleson Osszegét
a CITY-FAKTOR Zrt. bankszamlajara atutalta és az Osszeget a szamlan jovairtak. A kamat
Osszegét minden esetben az Ugyfél koteles megfizetni.

Hitel-, illetve kOlcsonszerz6dés atruhazasa

A Tarsasag a hitel- illetve kolcsonszerzédés futamideje alatt barmikor jogosult a hitel- illetve

kolcsonszerzédés alapjan az Ugyféllel szemben fennallé koveteléseit, illetve azok barmely részét

harmadik személyre engedményezni.

A Téarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

A Téarsasag a pénziigyi szolgaltatasai ellenértékeként — a szerz6désben meghatarozott egyéb dijazas
hianyaban — a 8. pontban meghatarozott és az 1. sz. mellékletben részletezett dijazasra jogosult.

Szerzodéskotési dij

Az Ugyfél altal egy alkalommal - a Szerzédés megkotésekor - fizetett Osszeg, amely a
szerz6déskotés napjan valik esedékessé. A Tarsasag a szerzOdéskotés dijat vagy a szerzédéskotés
napjan szedi be az Ugyféltdl, vagy a Szerzédés alapjan folyositandd kolcson Osszegébdl keriil
levonasra.

Szerzédésmodositasi dij

Az Ugyfél altal fizetendé dij, amely a Tarsasaggal kotdtt Szerzédése minden modositasakor
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(©)

(d)

(e)

11.2.

11.3.

beszedésre keriil. A Tarsasag a szerz6désmodositas dijat vagy a szerz6désmodositas napjan szedi
be az Ugyfeéltdl..

Kamat
A 1.3.1. (c) pontban meghatarozott hitel-, és kolcsonnyujtasi tevékenység esetén Lasd 11.1.7. pont.
Rendelkezésre-tartasi jutalék

A rendelkezésre-tartasi jutalék az Ugyfél szamara a szerzédés mellékletében megallapitott keret,
illetve a ténylegesen igénybe vett Osszeg kiilonbsége utan szdmolt, szazalékban megallapitott
jutalék. A rendelkezésre-tartasi jutalékot a Tarsasag naponta szdmolja, és azt minden honap utolso
banki napjin teszi esedékessé az Ugyfél szamara. Megfizetése a Tarsasdg ez iranyu értesitdje
alapjéan atutalassal torténik.

Kezesség- és garanciavallalas dija

A Térsasag és az Ugyfél kozott 1étrejott Hitel-, illetve kolcsonszerzédés értelmében az Ugyfél
nemfizetése vagy fizetésképtelensége esetére készfizetd kezességet vagy garanciat vallalt szervezet
dija a hitel vagy kolcson Osszege utan szazalékaban keriil megallapitasra, mely dijat a Tarsasag ez
iranyu értesitd levele alapjan az Ugyfél koteles banki atutalassal teljesiteni.

Kovetelésvasarlasi iigyletek

Az Ugyfél szamlakdveteléseinek a Tarsasig részére torténd értékesitésérél szold szerz6dés alapjan
a Tarsasdg megvasarolja a koveteléseket, a kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos
kockézat atvallalasaval, vagy anélkiil, valamint ellatja a kdvetelések tovabbi nyilvantartasaval és
érvényesitésével kapcsolatos feladatokat.

Kovetelések faktoralasa

A Ptk. 6:405. §-a alapjan Iétrejott Faktoring (keret)szerzédések értelmében kovetelések
engedményezésével végzett finanszirozas, koveteléskezelés.

A Téarsasag kovetelések faktoralasa keretében az alabbi harom tigylettipust kiilonbozteti meg:

a) Visszavasarlasi garancidval vallalt faktoring (keret)szerzédés: E szerzédés keretében az Ugyfél
vallalja a harmadik személlyel (kotelezett) szemben keletkezé szamlakovetelésének a Tarsasag
részére torténd engedményezését, melynek soran a Tarsasag a szamlakban megtestesiilt kovetelés
tulajdonjogat és az azt biztosité dsszes mellékjogosultsagot megszerzi. Az iigylet alapjan az Ugyfél
részére a szerzOdésben meghatarozottak szerinti ellenérték keriil kifizetésre. Amennyiben a
kotelezett a szamlaban foglalt fizetési kotelezettségének nem tenne eleget, ugy az Ugyfél a
Tarsasag altal az el6zéekben foglaltak szerint megfizetett ellenértéket és egyéb esetleges
Osszegeket koteles visszafizetni, mig a Tarsasag a megszerzett szamlakoveteléseket koteles
visszaengedményezni.

b) Biztositott faktoring (keret)szerzédés: E szerzédés keretében az Ugyfél véllalja a harmadik
személlyel (kotelezett) szemben keletkez6 szamlakovetelésének a Tarsasidg részére torténd
engedményezését, melynek soran a szamlakban megtestesiilt kdvetelés tulajdonjogat, és az azt
biztositd Osszes jogosultsagot megszerzi. Amennyiben a kotelezett hataridében fizetési
kotelezettségének nem tenne eleget, ugy a faktoralt kdvetelést biztositd biztositod tarsasag teljesit a
Tarsasag felé, melynek fejében a Tarsasag jogosult atruhazni az atvett szamlakoveteléseket, €s az
azokbol ered6 minden jogot a biztositd, vagy a biztosito altal kijelolt tarsasag részére.

c) Faktoring (keret)szerzédés biztositékkal: E szerzddés keretében az Ugyfél vallalja a harmadik
személlyel (kotelezett) szemben keletkez6 szamlakovetelésének a Tarsasidg részére torténd
engedményezését, melynek soran a szamldkban megtestesiilt kdvetelés tulajdonjogat, és az azt
biztositd Gsszes jogosultsagot megszerzi. Amennyiben a kotelezett hataridében fizetési
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11.4.

11.4.1.

114.2.

11.5.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

kotelezettségének nem tenne eleget, ugy a Tarsasag a Szerzédésben kiilon feltiintetett biztositékok
érvényesitése Gtjan is beszedheti kovetelését.

A 11.2. és 11.3. pont szerinti szerz8dések targyaul kizardlag olyan kovetelések szolgalhatnak,
amelyek atruhazasat jogszabaly vagy szerz6dés nem zarja ki, amelyekkel szemben a kételezettek
sem ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tdmaszthatnak.

A kovetelések érvényesitése

Az Ugyfél koteles a megvasarolt és a faktoralt kovetelések érvényesitése soran adatszolgaltatassal,
a kovetelésekkel kapcsolatos okiratok 4tadasaval és minden egyéb sziikséges modon
koézremiikddni.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Tarsasagnak azokat az Osszegeket, amelyeket a
kotelezett - a kovetelésnek a Tarsasagra vald atruhazasa ellenére - részére fizetett meg.

A fizetési problémék kezelése

A Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet, ha a kotelezett megtagadja a fizetést. A Tarsasag a kdvetelés
altala torténd érvényesitése esetén az Ugyféllel egyiittmiikddve jar el. Az Ugyfél a kovetelés
érvényesitésének barmely szakaszaban jogosult a kotelezett helyett fizetni. Ebben az esetben a
Tarsasag koteles a kovetelést atruhdzni az Ugyfélre és az azzal kapcsolatban birtokaban levé
valamennyi iratot az Ugyfél részére visszaszolgéltatni.

A Tarsasag, illetve az Ugyfél jogai és kotelezettségei
A Téarsasag jogai €s kotelezettségei

Az atruhzott, megvasarolt szamlakovetelések és hitel-, illetve kolcsonszerzédések tekintetében a

Tarsasag:

- nyilvantartast vezet a szamlakrol, fizetésekrol, terhelésekrol és kovetelésekrol;

- gondoskodik arr6l, hogy a kovetelések behajtasahoz sziikséges fizetési felszolitdsokat
esedékességkor kikiildjék;

- Dbiztositott Szerzodéseknél a Biztositd kozremitkodéséhez sziikséges intézkedéseket megteszi.

A Tarsasag és a Biztosito kotelezettsége az Ugyfél kotelezett felé tortént teljesitésével kapcsolatos
reklamaciok vizsgalatara nem terjed ki.

Az Ugyfél kotelezettségei

A Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles az aruszallitast, illetve a szolgaltatdsnyujtast az alabbi

okmanyokkal igazolni:

- az aru szallitasat megfelel6en igazold okmanyok (szallitolevél stb.);

- az alapiigyletet (szallitasi, adasvételi stb. szerz6dés) és annak teljesitését bizonyité okmanyok
(atvételi elismervény, jegyzOkonyv stb.)

- egyéb, a Tarsasag altal kért, a szallitas esedékessége el6tti okmanyok.

A fent megjelolt okiratok atadasa egy eredeti vagy hiteles masolati példanyban, a Tarsasag részére
torténd személyes atadassal, vagy postai uton torténik.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagot eldzetesen irdsban tajékoztatni barmely kiilon megkétdtt olyan
megallapodasrol, szerzédés modositasarol, amely barmely modon kihat a felek kozotti szerzodésre.

A Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles az eredeti fuvarokmanyokat és/vagy biztositdsi kotvényt a
Tarsasagon keresztiil tovabbitani, illetve a Tarsasag részére atadni.

Az Ugyfél kételes atadni minden az iigyletre vonatkozo informaciot, tovabba koteles folyamatosan

biztositani a Tarsasag szamara valamennyi - ide értve a sajat és a kotelezett bonitasara vonatkozoé -
pénziigyi és egyéb informaciot. Az Ugyfél kifejezetten koteles tajékoztatni a Tarsasagot arrodl, ha a
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kotelezettel tulajdonosi kapcsolatba kertil, illetve ha a kotelezett iigyvezetésében, dontései
meghozatalaban kdzvetleniil, vagy kdzvetve részt vesz.

Az Ugyfél sajat, a Tarsasaggal szembeni kdveteléseit nem szamolhatja el, és nem szdmithatja be, a
Téarsasag Ugyfél felé érvényesiteni kivant kovetelésével szemben e joga érvényesitésérol
kifejezetten lemond.

Atruhazott szamlakovetelések esetén az Ugyfél kotelezettséget vallal, hogy olyan kotelezettnek,
amelyre limit van érvényben, kizarolag azonos fizetési feltételek mellett szallit — azaz minden, a
kotelezettel megkotott szerz6désben a fizetési feltételeket egyforman allapitja meg —, illetve a
Tarsasag elzetes hozzajarulasat kéri, ha a fizetési feltételeket modositja. Tovabba az Ugyfél
kifejezetten kotelezi magat, hogy azon kotelezettekkel szembeni valamennyi szdmlat atadja a
Tarsasagnak beszedésre, amelyekre a Tarsasag limitet allapitott meg mindaddig, mig a Tarsasag
kockazatban all.

Pétfedezet-nyujtasi kotelezettség

Az Ugyfélnek a Szerzddés alapjan fennallo  kotelezettségei biztositekaul a 9. pontban
meghatarozott biztositékok szolgalhatnak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy potfedezet nyujtasi
kotelezettsége keletkezik, ha

- aszerzddéskotéskor nytjtott fedezet megsemmisiil, elvész, vagy megrongalodik,

- a fedezet értékében a fennallo tartozashoz viszonyitva - figyelemmel az arfolyamvaltozasra is -
jelentds értékcsokkenés kovetkezik be (jelentds értékcsokkenésnek mindsiil az Ugyfél
nyilvantartasaiban kimutatott terven feliili értékcsokkenés, selejtezés, hiany),

- az Ugyfél gazdalkodasaban vagy pénziigyi helyzetében jelentds romlas kovetkezik be.

A fenti feltételek barmelyikének bekovetkezte esetén a Tarsasag jogosult eldonteni, igényel-e
potfedezetet. Ha potfedezetet igényel, igy irasban felszolitja az Ugyfelet, hogy 30 napon beliil
gondoskodjon a Tarsasag szamara elfogadhat6 potfedezetrdl. Amennyiben az Ugyfél a potfedezet
nyujtast nem kivanja teljesiteni, ugy lehetdsége van a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani és
ezzel egyidejlileg teljes tartozasat maradéktalanul, egy Gsszegben a Tarsasag szamara visszafizetni.

Az Ugyfél koteles az adatszolgaltatasra, a szerzédéshez kapcsolodo okiratok atadasara és minden
egyéb sziikséges modon a kozremiikodésre.

Altalanos rendelkezések kovetelésvasarlas és faktoring esetén
A kovetelés-atruhdzas

A szamlakoOvetelések atruhdzasa a faktoring (keret)szerz6dés és az az alapjan 1étrejovo
engedményezés alapjan torténik, amely alapjan a Tarsasag jogosult minden az adott szamlahoz
kapcsolodo kotelezetti fizetés beszedésére. Az Ugyfél koteles a szamla alapjaul szolgald aru
kotelezett részére torténd atadasat, vagy a szolgaltatas teljesitését igazold okiratot és a teljesitési
zaradékkal ellatott szamla(ka)t, vagy a szamlat és az atruhdzo nyilatkozatot a Tarsasag
rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél koteles minden szamldjan feltiintetni a Tarsasdg 4ltal meghatarozott, az atruhazasra
vonatkozé zaradékszoveget. Az Ugyfél a Tarsasdg kérésére koteles minden egyéb, a
szamlakovetelés fennallasaval vagy teljesitésével kapcsolatos okiratot a Tarsasag kérésére atadni.
Az Ugyfél koteles az atruhdzasra keriild valamennyi kovetelésével kapcsolatos pénzforgalmat a
Tarsasag altal megjelolt bankszamlara iranyitani.

Az Ugyfél koteles a szamlakdvetelések atruhdzasat kovetéen a szamlakoveteléseket a szamviteli
nyilvantartasabol kivezetni, vagy az atruhazas tényét ott feltiintetni.

Az atruhazott szamlakovetelésbdl, illetve az ennek alapjaul szolgald mogottes — a kotelezett €s

Ugyfél kozotti — jogviszonybol szarmazo kotelezetti kifogasokat az atruhdzott kovetelések
tekintetében tovabbra is az Ugyfél koteles intézni.
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Az Ugyfél szavatol azért, hogy

- a kovetelés atruhdzhatd, igy killonosen a kotelezett és az Ugyfél kozdtt nincs olyan
megallapodas, amely a kdvetelés atruhazasat kizarna;

- valamennyi, a Tarsasag altal megvasaroltvagy faktoralt és a szerz6dés alapjan a jovoben
megvasaroland6 vagy faktoralandd szdmlakdvetelés az Ugyfél szokasos tevékenységi korében
kifejtett tényleges adasvétellel és aruszallitassal, vagy szolgaltatas elvégzésével fiigg Ossze, és a
fizetési feltételek nem tartalmaznak akkreditivvel, okméanyos inkasszoval, csekkel, valtoval,
illetdleg készpénzfizetéssel torténd fizetési modot;

- a kotelezett koteles a szamlaban feltiintetett 6sszeget kifizetni és sem 6, sem pedig harmadik
személy nem jogosult beszamitasra alkalmas ellenkdvetelés érvényesitésére;

- a kovetelés alapjat képezd ligylet a vonatkozd jogszabalyi és szerzodési eldirdsok szerint
bonyolddott;

- valamennyi, a kotelezettel szemben fennallé szamlakovetelését kizardlag a Tarsasdgnak ajanlja
fel megvésarldsra, és a Tarsasdgot minden, a kdveteléseket érintd lényeges koriilményrdl
haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasag kockazatviselési felelosségének fennallasa alatt;

- minden egyes kotelezettel szemben fennalld kotelezettségét olyan gondossaggal teljesiti, illetve
olyan szolgaltatadst nyujt, hogy az a legkisebb mértékben sem veszélyeztesse az atruhazott
szamlakovetelések megfizetését;

- a fizetési feltételek megegyeznek az altala a Tarsasagnak megadottakkal;

- az Ugyfél és a kotelezett kozott nem all fenn sem a tulajdonosi viszonyokban, sem az
ligyvezetés, a dontések meghozatala korében kdzvetlen, vagy kdzvetett kapcsolat.

A Tarsasag a vevok késedelmes fizetéséért, egyéb mulasztisdért vagy szerzodésszegésért nem
felel0s.

A kintlévdségekkel kapcsolatos nyilvantartas és ezek beszedése

(a) Ugyfél a kiallitott és a kotelezettnek kdzvetleniil megkiildott zaradékszoveggel ellatott eredeti
szamlakat folyamatosan atadja a Tarsasdgnak. A Tarsasag a szamlakat nyilvantartasba veszi,
és ezt kdvetden havonta tajékoztatja az tigyfelet a kdvetelésallomanyrol.

(b) Amennyiben a kotelezett a szamla lejarati hataridején beliil nem teljesiti fizetési
kotelezettségét, ugy a Tarsasag két alkalommal szodlitja fel fizetésre, melybdl a masodik
fizetési felhivas egyben ligyvéd altal irt perlés eldtti utolso felszolitasnak mindsiil.

(c) Fuggetleniil attol, hogy a jelen szerz6dés rendelkezéseinek megfelelen a kotelezett megfeleld
értesitése megtdrtént-e, a kotelezett altal kozvetleniil az Ugyfélnek megfizetett dsszegeket az
Ugyfél mint a Tarsasag képviseléje veszi kézhez és koteles ezen pénzdsszeget haladéktalanul
atutalni a Tarsasag szamlajara.

Vételar faktoring esetén

Az Ugyfél altal atruhazott szamlakdvetelés vételara — kivéve ha az adott faktorszerzédés eltéréen
nem rendelkezik — megegyezd az Ugyfél altal kiallitott szamla bruttd osszegével. A vételar
megfizetése két részben torténik, egyrészrdl a Tarsasag elleget fizet az Ugyfél részére a
szerzOdésben meghatarozottak szerint oly moédon, hogy annak Osszegét atutalja az Ugyfél
szamlajara. Masrészrol a teljes vételarat a jelen iizletszabalyzatban, illetve a szerzodésben foglalt
levonasok elvégzését kdvetden a szamlakovetelés teljes bruttd értékének a Tarsasaghoz torténd
beérkezését kdvetden szamolja el az Ugyféllel.

Eléleg nyujtasa faktoring esetén
(@) A Tarsasag a kotelezettek felé fennallo kovetelésallomanynak a faktoring (keret)szerzédésben
meghatatozott mértékig elbleget nyujt az Ugyfél részére, de legfeljebb a (keret)szerzédésben

meghatarozott 6sszeghatarig, amelynek csokkentésére a jelen szerzédés feltételei szerint a
Térsasag egyoldalu nyilatkozattal jogosult.
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(a)

(b)

(©)

(b) A Tarsasag az el6leg dsszege utan kamatot szamol fel. A kamat naponta keriil kiszamitasra a
targynapon fennall6 teljes eldleg-allomany dsszege utan.

(c) A Tarsasag a megel6legezés feltételeit idérdl idére feliilvizsgalja a refinanszirozasi feltételek,
a pénzpiaci koriilmények és a jegybank esetleges intézkedéseinek tiikrében, valamint Ugyfél
vagy a kotelezett gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statuszaban bekdvetkezd visszaesés,
illetve valtozas és az iparagi helyzet fliggvényében. A modositott kamatlab alkalmazasa
mindig az Ugyfél irdsbeli értesitését kovetd masodik banki munkanaptél érvényes.

(d) A Tarsasag jogosult arra, hogy el6leg igényt indoklas nélkiil visszautasitson, és meghatarozott
kovetelések vonatkozasaban az eldleg fizetésére tett igéretét visszavonja.

() Amennyiben a meghatarozott kételezettekkel szembeni kovetelésallomany a folyositott el6leg
Osszege ala csokken, ugy a Tarsasag jogosult a kiilonbozet kdzvetlen elszdmoldsara, vagy
visszakdvetelésére az Ugyfélnek a Tarsasag altal megvasarolt egyéb kdveteléseibdl beérkezd
vételarral szemben. Amennyiben a kifizetett el6leg és a kamat dsszege meghaladja az Ugyfél
elismert szamlakovetelését, ugy a Tarsasag jogosult a mar kifizetett eldleget és annak
kamatait visszakovetelni.

A teljes vételar megfizetése faktoring esetén

A teljes vételarat a Tarsasdg az atruhazott szamlakovetelés teljes bruttd értékének a Tarsasag
bankszamlajara torténd beérkezését kovetd 2. banki napon fizeti meg az Ugyfél részére, az
alabbiak szerint.

A vételar esedékessé valasat kovetden a Tarsasag ennek terhére elszdmolja:
- a kifizetett eldleg Osszegét,
- az el6leg meg nem fizetett kamatait,
- az Uzletszabalyzat ill. a Szerzédés alapjan részére jard — és a kifizetett vételareldleg terhére
még el nem szamolt - dijakat és koltségeket.

A Tarsasag bankszamldjara 10,00 h-ig beérkezett koveteléseket azonos banki értéknappal, a
10,00 h utan beérkezett koveteléseket pedig a kovetkezd banki értéknappal tekinti
visszafizetettnek.

A Téarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

A Téarsasag a pénziigyi szolgaltatasai ellenértékeként — a szerzodésben meghatarozott egyéb dijazas
hianyaban — a 8. pontban meghatarozott és az 1. sz. mellékletben részletezett dijazasra jogosult.

Szerzodéskotési dij

Az Ugyfél altal egy alkalommal - a Szerzédés megkotésekor - fizetett Osszeg, amely a
szerz6déskotés napjan valik esedékessé. A Tarsasag a szerz6déskotés dijat vagy a szerzodéskotés
napjan szedi be az Ugyféltél, vagy a Szerzédés alapjan a kovetelés vételareldlegébdl keriil
levonasra.

Szerzodésmodositasi dij

Az Ugyfél altal fizetendé dij, amely a Tarsasaggal kotott Szerzédése minden modositasakor
beszedésre keriil. A Tarsasag a szerz6désmodositas dijat vagy a szerz6désmodositas napjan szedi
be az Ugyféltdl, vagy a Szerzédés alapjan torténd kovetkezd kovetelésvasarlds eldlegébol keriil
levonasra.
Faktordij

A faktordij az Ugyfél brutté faktoralt forgalménak szazalékdban keriil megéllapitasra. A Tarsasag a
Faktordijat tobbek kozott a kovetkezd tényezdkre figyelemmel allapitja meg: a forgalom
nagysagrendje, a vevdi-szallitoi kockazat, a szamlaszdm, a jovairasok nagysaga, a fizetési
fegyelem, a vevok szama és a fizetési hatarids. A faktordij az egyes szamlakdvetelések
atruhazasanak napjan, illetve ha eléleg fizetése torténik, a fizetés napjan valik esedékessé.
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Kamat

Az Ugyfél részére folyositasra keriilt eldleg 6sszege utdn a 8. pont szerint a Tarsasag kamatot
szamit fel. A kamat havonta, utdlag keriil megallapitasra, megfizetése oly modon torténik, hogy a
megvésarolt szamlakdvetelés teljes megfizetésekor annak dsszege az Ugyfél részére jard 6sszegbdl
levonasra kertil.

Rendelkezésre-tartasi jutalék

A rendelkezésre-tartasi jutalék az Ugyfél szamara a szerzédés mellékletében megallapitott
faktorkeret, illetve a ténylegesen igénybe vett Osszeg kiilonbsége utdn szamolt, szézalékban
megallapitott jutalék. A rendelkezésre-tartasi jutalékot a Tarsasdg naponta szdmolja, és azt minden
hénap utolsé banki napjan teszi esedékessé az Ugyfél szamara. Megfizetése, vagy a kiszamlazast
kovetd atutalassal, vagy az Ugyfél részére a Szerzédés alapjan jard eldleg, illetve teljes vételar
terhére torténd beszdmitassal torténik.

Biztositasi dij

A Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott biztositott faktoralasi keretszerzddés alapjan fennalld
biztositott kdvetelésallomany szazalékdban keriil megéllapitdsra. A biztositasi dij honap elején
valik esedékessé, megfizetése, vagy a kiszamlazast kovetd atutalassal, vagy az Ugyfél részére a
Szerzodés alapjan jaré elbleg, illetve teljes vételar terhére torténd beszamitassal torténik.

Atutalasi koltség

A Térsasag a banki atutaldsokért (GIRO, VIBER) az Ugyféllel kotott szerzodésben meghatarozott
dijakat szamitja fel. E koltségek megfizetése az atutalassal egyidejiileg esedékes, megfizetése az
eléleg, vagy a teljes vételar terhére torténd beszamitassal teljesiil.

Faktoring elszamolasok potlasanak dija

Az Ugyfél altal igényelt, mar részére atadott elszamolasok potlasa esetén a Tarsasag dijat szamol
fel, mely az elszamolasok ismételt atadasaval egyidejilleg valik esedékessé. A dij, vagy a
kiszamlazast koveto atutalassal, vagy az eldleg ill. a teljes vételar 6sszegébdl keriil levonasra.

Felel6sségi nyilatkozatok
Az Ugyfél az alabbi feleldsségi nyilatkozatokat teszi:

(a) Az Ugyfél a magyar jog alapjan jogszeriien alakult gazdalkodé szervezet, amely jogosult arra,
hogy a szerzédést, illetve - amennyiben a biztositékot az Ugyfél, mint kotelezett maga nyujtja
— a biztositékra vonatkozd szerz6dést alairja, az abban foglalt kotelezettségeket teljesitse.
Ennek érdekében, amennyiben sziikséges, beszerezte és csatolja a gazdalkodd szervezet
dontéshozo szerve altal meghozott sziikséges hatarozatokat és felhatalmazasokat. Ennek
megfeleléen a szerzédés az Ugyfél vonatkozasaban érvényes és vele szemben
kikényszerithetd kotelezettségvallalasokat tartalmaz.

(b) Az Ugyfél legutolso auditalt pénziigyi kimutatasai (és esetlegesen az Ugyfél és leanyvillalatai
legutolsé auditalt konszolidalt mérlege) a magyar szamviteli szabalyoknak megfeleléen
késziiltek és hilen tikrozik az Ugyfél tényleges pénziigyi helyzetét arra az idSszakra
vonatkozoan, amelyre készitették, valamint az akkor véget ért szamviteli iddszak
mitkddésének eredményét. Az ezen pénziigyi kimutatasok elkésziilte ota eltelt id6szakban
nem tortént olyan véltozas, amely 1ényegesen befolyasolna az Ugyfél pénziigyi, gazdasagi és
piaci helyzetét, illetve azt a képességét, hogy az ebben a szerzédésben vallalt kdtelezettségeit
teljesitse.

() Az Ugyfél nem esett szerzédésszegésbe egyetlen altala kotott szerzédés alapjan sem,
amelyekbdl eredd kovetelések a Szerzédés alapjan az Ugyfelet terheld fizetési kotelezettséget
veszélyeztetnék, valamint semmilyen adok modjara behajtand6 lejart tartozasa nem all fenn.

(d) A szerzbédés alairasaval, a benniik foglalt jogiigyletek végrehajtasaval nem sérti meg az
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Ugyfél a 1étesité dokumentumaiban foglalt rendelkezéseket és a jogszabalyokat.

A szerzddéskotéskor nem zajlik olyan birosagi és/vagy hatdsagi eljaras az Ugyfél ellen, amely
befolyasolna azon képességét, hogy a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségeit teljesitse, és
az Ugyfél legjobb tudomésa szerint ilyen eljarasok nem is fenyegetik az Ugyfelet. Az Ugyfél
a tevékenységét a szokasos lizletmenet szerint végzi.

Az Ugyfél jogszerii tulajdonosa vagyontargyainak, és a vagyonat alkotd egyes dolgok és
jogok - ide nem értve a Tarsasag részére alapitott biztositékot - mentesek minden zalog és
egyéb teher alol.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a fenti felelésségi nyilatkozatok valtozatlan tartalommal fenndllnak
mindaddig, amig a Tarsasignak a szerzédés alapjan az Ugyféllel szemben kovetelése all fenn,
illetve kotelezettséget vallal, hogy az ezekben bekdvetkezett valtozasokrdl a Tarsasagot
haladéktalanul értesiti.

11.10. Kotelezettségvallaldsok

Az Ugyfél a Szerz8dés fennéllasa alatt az aldbbi kdtelezettségeket vallalja:

@
(b)

az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasdgot, hogy rola mas pénziigyi intézménytél, vagy hatdsagtol
informaciot kérjen. E tekintetben a titoktartasi kdtelezettség aloli felmentést megadja.

az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét, ha a Tarsasag az Ugyfél
személyi, cég- és hiteladatait a kozponti hitelinformacios rendszer (KHR) részére atadja.

Felek megallapodnak, hogy az el6bbick elmulasztasa, illetve akadalyozasa, vagy késleltetese az
Ugyfél részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

11.11. Szerz6désszegés

11.11.1. Amennyiben a jelen pontban meghatarozott szerzodésszegési események bekovetkezte /fennallta a
Tarsasag megitélésén, mérlegelésén mulik, ugy a Tarsasag minden esetben a rendeltetésszeri
joggyakorlas elvének megfelelden, a koriilmények altal megengedett mértékben az Ugyfél érdekeit
lehetdség szerint figyelembe véve jar el.

11.11.2. A szerzddés vonatkozasdban a Tarsasag altali azonnali hatadlya felmondéasra okot ado
eseménynek/koriilménynek mindsiilnek az alabbiak:

(@)
(b)

(©)

(d)

(€)
()

(9)

Az Ugyfél esedékességkor valamely olyan Osszeget elmulaszt megfizetni a Tarsasagnak,
amely a szerz6dés alapjan fizetendo.

Az Ugyfél a szerzddésben vallalt valamely kotelezettségét nem vagy nem szerzédésszertien
teljesiti, kivéve, ha a Tarsasag egyedi mérlegelés alapjan meghozott dontésével a
szerzédésszerti teljesitésre, illetve a teljesitésre pothataridot biztositott és errél az Ugyfelet
irasban értesiti.

Az Ugyfélnek a szerzédésben vallalt barmely feleldsségi nyilatkozata, az ltala a Tarsasagnak
adott gazdasagi, jogi, pénzigyi informacidk, illetve szerzodéses kotelezettségeinek
teljesitésére vonatkozo kozlése valdtlannak, hidnyosnak bizonyulnak ahhoz a tényleges
helyzethez képest, amely a nyilatkozat megtétele vagy az informacio atadasa idépontjaban
fennallt, illetve az Ugyfél a Tarsasagot barmely egyéb médon szandékosan megtéveszti.
Barmilyen olyan koriilmény felmeriil, amely a Tarsasag megitélése alapjan alkalmas arra,
hogy az Ugyfél vagy a szerzddés vonatkozasdban biztositékot nylijtdo személy pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci helyzetét, illetve ezek varhato alakulasat jelentOsen veszélyeztesse,
illetve amely veszélyezteti az Ugyfél vagy a biztositékot nylijto személy azon képességét,
hogy a szerzddésben, vagy a biztositékra vonatkoz6 szerzédésben foglalt kotelezettségeit
teljesitse.

Az Ugyfél olyan fizetési kotelezettséget vallal, mely a Téarsasag megitélése szerint
veszélyezteti a Tarsasaggal szembeni kotelezettségei teljesitését.

Az Ugyfél, vagy a biztositékot nyujt6 harmadik személy ellen végrehajtasi, csdd-,
felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy ezen eljarasok barmelyikét
kezdeményezik.

Barmely egyéb szerzddés alapjan, amely az Ugyfélre vagy annak tobbségi tulajdonaban 1év6
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mas gazdalkodd szervezetre, vagy a biztositékot nyujtd harmadik személyre fizetési
kotelezettségvallalast tartalmaz, az Ugyfél vagy a biztositékot nydjté harmadik személy olyan
szerzOdésszegést kovet el, amely a szerz6dés teljesitését, a hozza kapcsolodd biztositékok
érvényesithetoségét a Tarsasag megitélése szerint veszélyezteti.

(h) Az Ugyfél a Tarsasag elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil eladja, atruhazza, vagy megterheli
barmely vagyonanak (meglévé vagy jovobeli jogainak, koveteléseinek, bevételeinek,
eszkozeinek, ingd és ingatlan vagyontargyainak, stb.) egészét vagy annak egy részét egy vagy
tobb ligylettel, ide nem értve a mindennapi szokdsos tevékenysége és iizletmenete korében
torténd vagyon elidegenitését, atruhazasat, illetve a jogszabaly altal alapitott terheket és
tigyleti biztositékokat, feltéve, hogy ez utdbbiak nem veszélyeztetik, illetve nem
veszélyeztethetik a szerzddés alapjan az Ugyfelet terheld kotelezettségek maradéktalan
teljesitését. A biztositéki szerz8dés barmilyen okbdl érvénytelenné valik, vagy az abban
foglalt kotelezettségvallalasok érvényesithetOsége, kikényszerithetdsége csokken, megsziinik
vagy azokat nem teljesitik.

11.11.3.Szerzédésszegés esetén a Tarsasdg felszdlitja az Ugyfelet az esedékes fizetési kotelezettség
teljesitésére €s / vagy az egyéb szerzddésszegd magatartas €s / vagy allapot megsziintetésére.
Amennyiben a Tarsasag megitélése szerint a szerz6désszegés nem orvosolhatd, vagy a
felszolitasbol adodd késedelem a Tarsasag szamara hatranyos lenne, Uigy a Tarsasdg elézetes
felszolitas nélkiil is jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani (a felmondasrol a Tarsasag
minden esetben irasban értesiti az Ugyfelet). A felmondas kdvetkeztében az Ugyfél Tarsasaggal
szemben esetlegesen fennalld fizetési kotelezettségei lejartta és esedékesség valnak, tovabba a
Tarsasag Szerz6dés alapjan fennallo kotelezettségei megsziinnek, és a Tarsasag érvényesiti a
Biztositékot teljes egészében vagy részben, az Ugyfél és a biztositékot nylijtd egyidejii értesitése
mellett.

11.12. A szerz6dés megsziinése

11.12.1. A szerz6dés megsziinik, ha a szerzddéssel kapcsolatban mindkét fél maradéktalanul teljesitette
kotelezettségeit, és ha a feleknek egymassal szemben a szerz0dés alapjan tovabbi kotelezettsége
mar nem is keletkezhet.

11.12.2. A szerzddés megsziinik, ha a felek erre nézve irasban megallapodnak, a megegyezésben
meghatarozott idépontban.

11.12.3. Amennyiben az adott szerz6désbdl mas nem kovetkezik, barmelyik fél jogosult a szerzédést 90
napos felmondasi idé mellett a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

11.12.4. A Tarsasag jogosult a szerz0dést azonnali hatallyal irasban felmondani, ha a szerzédésszegésként
meghatarozott események barmelyike bekovetkezik.

11.12.5.Az }jgyfél felmondasat a Tarsasag csak abban az esetben fogadja el, ha a felmondas id6pontjaban
az Ugyfélnek a szerz6dés alapjan nincs tartozasa a Tarsasaggal szemben, és az Ugyfél az esetleges
Tarsasaggal szembeni kovetelésének kifizetésérdl vagy atutalasardl rendelkezik.

11.12.6.Barmely okbdl szlinik meg a szerzédes, az Snmagaban nem jelenti azt, hogy annak alapjan a
Tarsasagot az Ugyféllel szemben megilletd barmely kovetelés vagy annak érvényesitési lehetdsége
is megszlnik.

11.13. Egyéb rendelkezések

11.13.1. Amennyiben a Tarsasag nem érvényesit valamely 6t megilletd jogot, vagy ilyen jog gyakorlasaval
késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Tarsasag errdl a
jogarol lemond.

11.13.2. A szerz6dés — eltéré megallapodas hianyaban - a Felek altali egylittes alairds napjan 1ép hatalyba.

Amennyiben a Felek eltér6 idépontban irjak ala a szerzédést, akkor a hatalyba 1épés idépontja az
utolso alairas napja.
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11.13.3. Amennyiben a szerzddésrél idegen nyelvii példany is késziil, akkor értelmezési vita esetén annak a

magyar nyelvil valtozata az iranyado.

11.13.4. Az Uzletszabalyzat rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Tarsasigra nézve kotelezéek, de az

11.14.

egyes szolgaltatisok kapcsan azoktdl kolesonds egyetértéssel, irasban el lehet térni. A jelen
Uzletszabdlyzat és az egyedi szerzodések kozotti esetleges eltérések esetén az egyedi szerzédés
rendelkezései az iranyadoak.

Kizarolag a biztositott faktoralasi, hitel-, illetve kolcson keretszerz6désre vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételek

11.14.1.Az Ugyfél vallalja, hogy a Tarsasig felhivasara eleget tesz mindazon kotelezettségeknek,

amelyeket a biztosito a Tarsasaggal torténd egyiittmiikodés soran vele szemben tadmaszt. A
kotelezettek teljesitése, €s a biztositd helytallasa érdekében minden sziikséges intézkedést megtesz,
illetve minden olyan birtokaban 1évé dokumentaciot rendelkezésre bocsat, amely azoknak feltétele,
vagy azokhoz sziikséges.

11.14.2. A fentiek alapjan a biztositott hitel-, illetve kélcson keretszerzédés szerint valamennyi hitelezési

tevékenység elvégzésének tovabbi eléfeltétele, hogy a biztositott kotelezett tekintetében a biztositd
irasos hitellimit-kdzlésben biztositdsi sszeget allapitson meg. Az Ugyfél koteles megfizetni a
biztositasi hitellimit-kdzléssel kapcsolatosan felmeriild hitelvizsgalati koltség, valamint adott
vevore eso, kozdsen megallapitott biztositas dijanak 6sszegét.

11.14.3. A Tarsasag megtéritési kotelezettsége csak a biztositd helytallasi kotelezettségének keletkezésekor

¢és kizardlag a kotelezett fizetésképtelenségére, illetve arra az esetre terjed ki, ha a kdtelezett nem
vitatott fizetési kotelezettségét az esedékességet kdvetd 6 honap elteltével sem egyenlitette ki.

Fizetésképtelenség akkor kovetkezik be, ha:

(a) adott kotelezett ellen jogerds felszamolasi eljarast inditottak; vagy

(b) a felszamolas elkeriilése érdekében kényszeregyezség irant jogerés birdsagi eljarast
(cs6deljaras) inditottak; vagy

(c) az Osszes hitelez6 részvételével birdsagi eljarason kiviili felszamolasi, vagy a kovetelések
aranyos kiegyenlitésére vonatkoz6 egyezség jott 1étre; vagy

(d) a biztositott altal kezdeményezett végrehajtas nem vezetett az 6sszes kovetelés kielégitésére;

vagy
(e) olyan tényallas allt el6, amely a biztosito allaspontja szerint a fentieknek megfelel.

11.14.4.A Tarsasag jogosult egyoldaltian és az Ugyfél értesitésével kezdédd hatallyal csokkenteni a

szerz6désben limit mértékét a biztositonak a kotelezettrdl adott (ijabb, vagy a sajat informaciojatol
fliggl tajékoztatasa alapjan. Err6l a Tarsasag koteles az ligyfelet haladéktalanul értesiteni.

11.14.5. A biztosit6 jogosult a kotelezettel szemben sajat nevében eljarni, pert, cséd és felszamolasi eljarast

inditani, vagy végrehajtasi eljarast kezdeményezni. Jogosult tovabba valamennyi, a tulajdonost
megilletd jogosultsag (zalogjog, szallitmany visszatartasi jog, utirany modositasi jog stb.)
érvényesitésére. Amennyiben az Ugyfél megtériti a Tarsasag, illetve a biztosito biztositasi esemény
kovetkeztében keletkezett minden karat a fenti 1épések megtételére sem a Tarsasag, sem a biztosito
nem jogosult. Az Ugyfél a Tarsasag kérésére koteles minden olyan okményt tadni, amelyre a
Tarsasagnak, illetve a biztositonak a kotelezett részérdl torténd fizetés kikényszeritéséhez sziiksége
lehet. Amennyiben az Ugyfél ez iranyl kotelezettségét megszegi, teljes kartéritési feleldsséggel
tartozik.

11.14.6.Az Ugyfél a Tarsasag kiilon kérése nélkiil koteles tajékoztatast adni arrél, hogy a kovetelés

vonatkozisiban egyéb biztositas all-e fenn. A Tarsasig kérésére az Ugyfél ennek okmanyait
koteles a Tarsasag részére 4tadni. Az esetleges egyéb biztositas alapjan az Ugyfél javéra torténd
barmely pénziigyi teljesités a Tarsasag altal a garancialis kotelezettség korében teljesitendd fizetés
Osszegét csokkenti.

11.14.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen Uzletszabalyzat és az az alapjan a Tarsasaggal 1étrejovo
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jogviszonyokra alkalmazandd szabalyok korébol kifejezetten kizarjak a kozottik korabban
esetlegesen létrejott szokast és gyakorlatot, valamint az esetleges iizletagi szokasokat, é€s tudomasul
veszi tovabba, hogy a Tarsasaggal Iétrejové jogviszony tekintetében kizardlag a jelen
Uzletszabalyzat, illetve az egyedileg kdtendd szerzddések szabalyai az irdnyadoak.

12. Jogvitak rendezése

12.1. A Felek a koztiik keletkezd vitas kérdéseket lehetdség szerint kozos megegyezéssel kivanjak
rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél bir6saghoz fordulhat.

12.2. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat soran a Térsasaggal altal nytjtott pénziigyi
szolgaltatasokkal Osszefiiggd jogvitak esetére a Tarsasdg valasztasa szerint vagy a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény vagy a Budapesti Ugyvédi Kamara Elndksége
altal ajanlott Mintaszabalyzat szerint megalakuld és eljard eseti valasztottbirosag illetékességét
kotik ki.

Mellékletek:

1. szamua melléklet: Hirdetmény
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